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La Feria Franca: un modelo que llegé para quedarse

Con ellas quisimos demostrar, cuando desde el &stad decian que el Unico modelo
posible en nuestra Argentina era el globalizadsddezsl MAM empezamos a decitiene que
haber otro modelo como forma de resistencia a qoe desalojen de las chacras y vayamos a
poblar los suburbios de la ciudgdera el producir alimentos, primero para el aotwumo, y no
depender de compras si lo podriamos producir, yocdetia, quien era parte de esta idea, Michel
Gilbard, “‘que para garantizar una lucha, teniamos que garantia comidd. Ya formabamos
parte del Programa Social Agropecuario — INTA —niMipio Local.

En Marzo de 1995, surgio la idea de visitar a laing ciudad de Santa Rosa (Brasil) e
implementar en la ciudad de Obera el modelo dédams Francas, hay que destacar que ese afio
las inclemencias climaticas no eran favorables [m@groductores, ya que, transcurria una sequia
larga y las temperaturas eran muy bajas, fue asiugupequefio grupo de productores tomo la
iniciativa de comenzar la Feria Franca de Obend pbora el problema era otro, se necesitaba la
aprobacion legal, el control de bromatologia, n&siéh municipal y el espacio fisico para la venta.

También tenemos que reconocer que después deo agetreraciones de campesinos,
haciendo yerba mate, té, tung, empezar a prodiigiestos no era facil, la apertura mental fue
lenta.

La idea empez0d a ser noticia, y de la buena, kdios de comunicacion decian que era una
buena iniciativa. Empezaron las capacitacionesasischarlas técnicas, y empezamos a manejar
otro lenguaje: mercadeo, diversificacién, comeizé&ion, jornada de exposicidn y viajes.

Todo fue importante para que el proyecto de lasdesalgan adelante: el campesino, el
técnico y los consumidores que nos apoyaron.

Por eso creo que todo trabajo que se haga deatipi@r espacio es muy importante, lo que
se haga para saber cuantos somos en Misionesnipsien Argentina.

Por esto, considero a la Sub-Secretaria de AtmireuFamiliar, el IPAF, como una llave que
nos abrira puertas para conocer otras demandas.eRpandirnos y crecer, el agricultor necesita
apoyo, como por ejemplo, créditos a una tasa sialdsid/ a largo plazo, por un valor producto; el
desafio esta dado, ya que los que empezamos la Fexhca en 1995 en Obera, eran siete
productores y en la actualidad, somos miles endv&s y Argentina.

Por eso, el rol que cumplan los que estuvierordeled comienzo, los que se fueron
sumando y ahora los mas recientes, la Sub-Seerdtaniiliar y el IPAF, se iran abriendo nuevos
caminos.

El ser productores de alimentos es lo mas maoawiljue nos esta sucediendo, ser duefios
de la produccion y de la semilla es la verdadel@®@&mia Alimentaria.

Eugenio Kasalaba
Feria de Obera, Misiones



Introduccion

Mercadeo es mas que ventas

Mercado es mas que
consumidores

dbomia social es mas que

economia de los pobres

Territorio es mas que un
espacio

Degalto local es mas que desarrollo
econdmico

(Mercedes Caracciolo Basco)

En el marco de un trabajo colectivo de investiga@gécion participativa, realizado en la
region NEA, desde el proyecto daralisis de los sistemas de comercializacion yniiemiento
para la Pequefia Agricultura Familigr se visualizo la necesidad de contar con unaaheenta
compiladora, desde el punto de vista juridico-ogivo, que colabore tanto con productores,
técnicos, funcionarios de gobiernos locales, ditees de poder trabajar en la mejora defégims
francas ya implementadas y en las que puedan surgir.

Las reflexiones de Eugenio Kasalaba, uno de lodugtores que iniciaron esta experiencia
en Obera Misiones, nos confirma que esta no esus@ldorma de comercializar, sino que tiene que
ver con una forma de vivir, con espacios localescalestruccion colectiva, que surgen en un
momento donde la globalizacion se plantea comoadaliernativa. Agradecemos a Eugenio estas
palabras y a todas y todos Iderfante$ que nos contaron su experiencia y que permitiéasn
reflexiones para elaborar este documento.

Este trabajo, como bien lo menciona la autora, soumea fecetd a seguir, es una
sistematizacién de experiencias de distintas feléak region y esta dirigido a todos los que creen
en esta forma de comercializacion que entendemusitmaye al Desarrollo Territorial, acercando
productores y consumidores, mostrando otra formapudmlucir, aportando a la Soberania
Alimentaria, al Consumo como un Derecho Humana,@hstruccion de una sociedad mas justa.

Ing. Agr. Maria Elena Aradas
Proyecto de Comercializacion pdriciamiento
IPAF NEA



Prefacio

La intencidn de este trabajo es brindar al pequefaluctor, a los técnicos y a los
funcionarios, que basan sus acciones en el ddsad®lemprendimientos productivos asociativos,
una guia no taxativa de la dinamica organizacidedh feria franca.

Este instrumento intenta orientar en forma clactagsible y simplificada la forma en que se
va formando y evolucionando una feria franca, doswleealiza la venta directa de una diversidad
de productos, eliminando los intermediarios, in@etando los ingresos de los productores
minifundistas y cambiando su realidad social.

La existencia de ferias francas consolidadas deade afios en algunos municipios de la
region NEA es de gran importancia, porque me hmipielo reunir una profusa informacién sobre
coémo se fueron organizando las mismas, y gram pi@itmaterial utilizado fue proporcionado por
organizaciones que fueron pioneras en este tipeng@endimiento como ser el caso de la feria
franca de Ober4, Misiones.

Para finalizar, pretendo en estas paginas, factwoa un enfoque agil, sencillo y de tipo
practico un recurso donde se enumeran los aspeetesmportantes y necesarios para los que se
inicia o quisieran iniciarse en esta nueva formaateercializacion.

Dra. Daniela Lorena Colman
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FERIA FRANCA

1. INTRODUCCION- ANTECEDENTES:

En la década de los 90 con la implementacion estriupais de una politica neoliberal, que
trajo aparejado entre otras cosas, las privatimasiouna politica monetaria de equiparacion, la
desregulacion del mercado y una baja en los prel@gdas materias primas, provocando esto una
profunda crisis que se instala definitivamenteestis pequefios y medianos productores del NEA.
En esta coyuntura, y como una alternativa paraipersivencia de los pequefios productores que
deciden quedarse en sus chacras, se comienzaa,pdesde la zona centro de Misiones, en una
transformacion en la organizacion del proceso a@egajp en las unidades productivas, para intentar
ajustarlas a las nuevas exigencias del mercado.

En procura de una solucion o al menos un paliativgartir del afio 1992, el M.A.M
(Movimiento Agrario de Misiones), propone un ciade capacitacion para distintos actores del
sector agrario, de tres dias por mes, para reflakisobre esta problematica y buscar una salida. En
1993 surge en la Nacién el Programa Social AgragézP.S.A), y en la provincia de Misiones a
principios del afio siguiente este programa otavgatimeros subsidios y créditos a los productores
y se comienza a trabajar sobre las diferentes ®uoa podrian implementarse para comercializar
la produccion. Simultaneamente, se realiza el pri@ker sobre comercializacion en Obera, del
cual participan, ademés del Programa Social Agnogrée, el M.A.M, el INTA, la Municipalidad
de Obera y el Ministerio de Asuntos Agrarios deiavincia de Misiones y en el mes de mayo,
pero del afio siguiente, se realiza otro taller plamtea -con mayor énfasis- la posibilidad de
incorporar el sistema de Ferias Francas. En juliol895 productores y dirigentes del MAM
resuelven viajar a Brasil, para conocer en formecth la experiencia de la Feria Franca de Santa
Rosa, en el Municipio del Estado de Rio Grande Dio Alli compartieron sus jornadas con los
productores en todo el proceso de preparacion ematizacion de los productos. Al regreso, y en
forma conjunta, todos los que organizaron y padicn de los talleres y el viaje deciden lanzar una
primera experiencia de Feria Franca en Misiones.

El 26 de agosto de 1995 luego de saeaniones, nace la Feria Franca de Ober4, con la
participacion de 7 productores. A partir de estemmoto esta nueva experiencia de
comercializacion organizada, de caracteristicapi@sp con sus virtudes y defectos, sirvio como
modelo disemindndose hacia otras localidades dgyién.

En relacion con los resultados de este emprendimisa sabe que el impacto econémico es
poco conocido aun, pero sus consecuencias en tugrnoén primaria y en los productores son
notorias. Se pueden registrar cambios de distiataraleza en la produccién, en la forma de
trabajo, en los ingresos y su destino. También \8dercian cambios en diversos aspectos
socioculturales, tales como: modalidades de ppatdidn, generaciéon de redes sociales y la
creacion o fortalecimiento de nuevos actores dehmello local.

CONCEPTO:

La Feria Franca consiste en la comercializacioamggpda de los productos excedentes del
autoconsumo familiar, la cual genera un impactaosacondémico y cultural en las unidades de
produccion, en el nucleo de las familias feriagtes las localidades donde se realizan.

3. PROCESO DE FORMACION DE LAS FERIAS

3.1 COMISION PROMOTORA:
Es el primer grupo de personas o productores ctendiones de llevar adelante un
emprendimiento en conjunto.



La comisién promotora se conforma, en la mayorilsleasos, con las personas o productores mas
representativos del lugar, generalmente son logauan la iniciativa o por lo menos se muestran
mas activos y consustanciados con la idea y cobjetivo de llevar adelante la organizacion de la
feria franca.

Este grupo inicial de personas o comision pronaotee encargarda de visitar a otros
productores de la zona comentandoles sus interscieobre la creaciéon de una feria franca,
convocandolos a patrticipar de reuniones en dontlateea con mayor profundidad el tema.

En estas reuniones se citaran experiencias @es fgue estan actualmente en funcionamiento
en otras localidades y provincias vecinas, analiados beneficios que pueden llegar a obtener
implementando este sistema de comercializacibrmpugeen proponer visitas a estas ferias, para
conocer en forma directa la modalidad de trabajo.

También, es importante que en esta etapa los giaréds realicen algun relevamiento o
encuesta a la comuna sobre qué opina de estaatifarde comercializacion, si haria uso de ella,
etc. Esto daria un parametro de los consumidotesesados en que se lleve a cabo la feria.

Luego de sucesivas reuniones se podra estimarntédad de productores que estén de
acuerdo en llevar adelante esta experiencia.

Es fundamental que participen en las reunionegmedn parte también de la organizacion
miembros del municipio, asociaciones locales, tmsitbnes y programas relacionados con este tipo
de emprendimientos. De esta manera con el apoyo pyeelan brindar a través de sus
conocimientos sobre legislaciones municipales, ciomentos técnicos y participacion de
experiencias de esta indole, serian una guia,ipaineente en la planificacion de las etapas a
seguir. Esto posiblemente haria que se incremamtivacion de los productores.

Este tipo de integracion Interinstitucional sinaggencontrar la manera mas conveniente de
lograr el objetivo propuesto.

Una vez que esté consolidada la idea de realiZarilafranca, el siguiente paso es elegir los
distintos 6rganos que conformaran la organizacion.

3.2 ORGANOS QUE CONFORMAN LA ORGANIZACION

3.2.1Comision directiva

Es el organo que representa a la organizacionlastdemas entidades; se encarga de la
administracion; coordina actividades y es la queataecisiones en forma periddica.

Tiene diferentes cargos segun sus objetivos y rkmlss, generalmente esta formada por
un presidente, tesorero, secretario y vocales

Las funciones depresidente son: citar a asamblea, firmar el acta, presidirdsambleas,
ejercer la representacion y sobre todo velar pbueh funcionamiento de la entidad observando y
haciendo observar los reglamentos.

Las funciones ddaksoreroson: llevar los libros de contabilidad y el inveai de los bienes
con que cuentan, presentar los balances mensulaesignta de gastos y recursos que poseen.

El secretarioes el encargado de llevar el libro de actas, elsguhara rubricar por el Juez de
Paz para que no se vayan perdiendo los registréssdeuniones que se llevan a cabo, firma las
actas junto al presidente y la correspondencia @erhnision y también, de acuerdo con el tesorero,
llevan el libro de registro de participantes.

Losvocalesdesempefan diversas tareas que le confie la camysgasan a ser parte de ella
de acuerdo a lo establecido en caso de ausencias.

3.2.2La asamble&sta conformada por la totalidad de los miembeokarganizacion y es
el 6rgano soberano, ya que cuando hay que tomaialees importantes se exige la participacion
de todos, como por ejemplo elaborar el proyecteedamento y votar su aprobacion; también es la
encargada de elegir a la comision directiva y@laision revisora de cuentas.



Aun cuando en las elecciones se presentara undistalaes muy importante ejercer el
derecho al voto ya que esto no es un formalismm @wmejercicio democrético, donde se ratifica o
no a la lista postulada.

3.2.3 El 6rgano de fiscalizaciotiene la funcidn de revisar la documentacion dualety
balances, verificar que todos cumplan con las sage@ se comprometieron, realizar informes a la
comision y a la asamblea, verificar que se realiesnreuniones y por ultimo observar que se
cumplan los objetivos del grupo.

En esta etapa es importante que la comisién dieegfenere redes de trabajo con otras
instituciones para ir consolidando la estructurdaderia

4. ORDENANZA MUNICIPAL

La comision directiva debe solicitar una audieradidntendente y al Consejo Deliberante
para consensuar las pautas a seguir en el funcienmmde la feria, como ser, dias de
funcionamiento, lugar, horario y normas bromatatagi a cumplir por parte de los feriantes; y
ademas, la excepcion de impuestos y cargas dedacaleobjetivo comunitario y social de la feria.

Es el consejo deliberante local el que va a diktasrdenanza municipal que habilite el
funcionamiento de la feria, normalmente es unalitedion provisoria de 90 dias.

Debido a la necesidad de promover, apoyar y gerieestes de trabajo a este sector, el
municipio tiende a organizar estas actividadesotkeeccializacion a fin de que se realicen dentro de
un marco regulatorio, dictando una ordenanza dditaaidn (Anexo 1*) y luego otra regulando el
funcionamiento de la ferighnexo 2 *).

5. REGLAMENTO INTERNO :

Es el conjunto de reglas que la misma organizaestablece para funcionar adecuadamente
y cumplir sus objetivos. Por medio de este instmbme su aplicacion se instauran los controles
internos de la feria, promoviendo el funcionamieotdenado de la misma, lo importante es que
este instrumento es dictado por los propios fezgmnt

Los reglamentos poseen elementos comunes entretisisyespecificos de cada feria, como
por ejemplo hay lugares en donde solo se puedeprrca@tizar productos organicos.

Las disposiciones que promueven el funcionamieatia deria pueden estar organizadas en
capitulos, referidos a disposiciones generalesjrastalacion de los puestos, a conductas que deben
guardar los feriantes, a las normas de seguridiégiene, a la administracién y a las sanciones en
caso de incumplimiento.

También enuncian pautas que definen la relacida tiia con la comunidad, estableciendo
los dias en que funcionara, el lugar, los produgtesalli se comercializaran, condiciones minimas
de presentacion del producto, la incorporacion devos productores y el tipo de control
bromatol6gico que se va a ejercer.

Este reglamento debe ser presentado ante la Mahd@ad para corroborar que no sea
incompatible con alguna ordenanza municipal, y wem analizado y aprobado forma parte de la
ordenanza municipal que habilita el funcionamieR&glamento Interno (Anexo 3*)

6. REGISTRO DE FERIANTES: (anexo 7*)

La comision lleva un registro donde constan losslde todos los feriantes, pero ademas el
municipio a su vez, también crea su propio Regd#r&eriantes, ya que resulta indispensable saber
quiénes son los productores que participan del @maimiento para tomar los debidos recaudos que
impidan la desviacion de los fines especificoswismo o de su eventual debilitamiento.




Para incorporarse al registro el interesado prasznina nota ante la comision directiva de
la feria con caracter de declaracién jurada, damieste, sus datos personales, el domicilio de su
unidad productiva y los rubros a los que se dedicar

La incorporacion de un nuevo productor al regisgcatendera de acuerdo a las funciones
operativas de la feria, cuando la comisién pres&ntaota ante el municipio este le otorgara la
habilitacion y lo incorporara al registro.

Las habilitaciones son intransferibles y son de aases: a) Individuales, de las que sera
titular un productor y su familia y, b) Grupales ths que sera titular un grupo de familias
organizadas de productores, 0 una asociacion dephiiaico.

7. ENTES DE CONTROL

El ente de control es el organismo encargado dengaar que el producto que sale a la
venta ha sido elaborado bajo estrictas normas litladaque aseguren su inocuidad en todas las
etapas de la cadena alimenticia.

Esta funcion le compete a la Direccion de Bromaieloy Zoonosis de cada localidad,
rigiendose por el Coédigo Alimentario Argentino (CAY Ley N° 18.284 y el Reglamento de
Inspeccion de Productos, Subproductos y Derivadd3ridjen Animal, que contienen disposiciones
precisas respecto a instalacién y funcionamienti@lliécas y control de alimentos.

El equipo de técnicos que forman parte de la dibacde bromatologia, son los encargados
de observar que se cumplan adecuadamente lasidispes de higiene y seguridad que exigen las
reglamentaciones, como también es el que conteolealidad, el estado de conservacion y la
sanidad de la materia prima, aditivos y alimentabarados, almacenados y ofrecidos en venta,
aconsejando la medidas sanitarias dentro de unqulapnativo dirigido al que produce y al que
expende.

Si las disposiciones exigidas por las reglament@sson aplicadas rigurosamente a todos
por igual, seria de dificil cumplimiento para lesifintes que producen en su domicilio y elaboran
los alimentos a comercializar en las cocinas famg, que en la mayoria de los casos no cuentan
con infraestructuras y equipamientos necesariog gar habilitadas segun la reglamentacién. De
esta manera dejaria fuera del sistema de comeedain a las ferias francas. Por ello se debe
promover acciones conjuntas entre bromatologia prémluccion destinada al asesoramiento y
promoviendo, como se esta realizando en Misioaessdciacion entre los emprendedores de modo
tal de unificar lugares de elaboracion, facilitarmdl@umplimiento de exigencias basicas para estas
plantas de elaboracion.

No obstante ello, este sistema de ventas puededeEmado con pautas minimas y posibles
de cumplir, donde se aseguren las condicionesadeliiad en la elaboracion, el producto en si, y la
forma de comercializacién. Entonces, la accion aleautoridad de aplicacion puede tener un
amplisimo espectro: desde ajustarse en un todtegitdacion vigente, hasta promover las minimas
acciones de prevencion que asegure la salud delicodor.

Pautas minimas y posibles que se podrian cumplir:

* los productos deberian ser elaborados y comemadlbs en las condiciones previstas por
el C. A. A. relativas a las feria francas y viandas

* los productos se deberian conservar en condicidedemperatura y humedad apropiadas.

* el vendedor deberia reunir las condiciones pregistam el art. 21 del C.A.A: curso de
manipulador y libreta sanitaria,

* no se deberia autorizar el fraccionamiento de losodpctos en el lugar de
comercializacion,

* Se deberian unificar lugares de elaboracion y alemamiento que cumplan con las
exigencias basicas que le den la habilitacion mipaic




El codigo alimentario tiene dos articulos que $ienen a feria franca Art. 144 y 145.
(Anexo 4* Art. 21, 144 y 145)

7.1 LIBRETA SANITARIA:

La Libreta Sanitaria es un Certificado de Saluddrab Es un documento personal que nos
garantiza que la persona que lo obtiene, luegoatierke realizado los estudios solicitados, esta
sano para realizar el trabajo de manipulacién geeatos, como asi también nos garantiza que
ademas de estar en condiciones se encuentra ptepacapacitado para dicha labor.

Esta libreta es otorgada por la direccion de brologia y zoonosis municipal, para su
obtencion es necesario contar con ciertos reqaisiertificado médico de buena salud, analisis de
V.D.R.L. y una evaluacion sobre manipulacion denatitos, previa lectura de cartilla o realizar el
curso de manipuleo de alimentos.

Los cursos de Manipulacion de Alimentos consistanlee ensefianza de una correcta,
higiénica y eficiente forma de "manipular los alites”, tanto para su produccion como
comercializacion. El objetivo que persigue estaaiehado, particularmente, con el mejoramiento
en la calidad de los productos alimenticios de peoibn local para, de esta manera, brindarlos a la
comunidad y al turismo con mayor seguridad.

Los cursos estan dirigidos al personal involucraada manipulacion de alimentos, materias
primas, utensilios, y equipos; tanto empleados cqonopietarios de comercios del rubro
alimenticio, es decir, restaurantes, rotiseriasa@arias, verdulerias, carniceria, microempresarios
que realicen chacinados y otros productos quetieveh la manipulacion de alimentos.

El mayor beneficio con el que contaran las persguoasrealicen el curso es la obtencion o
renovacion de la Libreta Sanitaria para trabajarsa en regla, sino también con todas las
herramientas para un buen desenvolvimiento eneal @imenticia. Por otra parte, ayudara a evitar
los errores comunes que se cometen a la hora wiagy los alimentos y los utensilios donde se
preparan los mismos. La libreta sanitaria tienevalor econdmico, que es determinado por cada
municipio.

La habilitacion de vehiculos para transporte dmeiito de sustancias alimenticias debe
cumplir los siguientes requisitos: poseer liceramanercial en la localidad, vehiculo patentado en
esta ciudad, inscripcion de transporte de sustaratimenticias a los costados de la carroceria o
furgon, con letras de 5 cm como minimo, desinfégtachecha por la municipalidad,
acondicionamiento del furgdn de acuerdo a la mer¢ac transportar y/o con equipo de frio de ser
necesario.

En las localidades donde no cuenta con DirecciolBrdenatologia, se deberian realizar
gestiones con un municipio cercano que si posea,quaer obtener alli su carnet sanitario.

8. LEGISLACIONES

La region del NEA aun carece de legislaciones pimales que posibiliten garantizar en los
productos artesanales su trazabilidad, inocuidemhgiciones basicas que permitan su circulacion y
comercializacion; aunque este afio existen proyetgdsyes en la provincia de Misiones, aqui se
presento un proyecto de ley especifico sobre fefiamcas donde se determinarian las
caracteristicas organizativas y de funcionamielut®,controles de los productos ofrecidos y la
exencién de impuestos provinciales para las féréamas; y otro proyecto de ley donde se crearia
un “Registro Provincial de salas de elaboracionatimentos artesanales”, estas salas serian
espacios fisicos acondicionados para que los prodhscen forma asociativa puedan llevar acabo la
actividad. Con esto se busca lograr de alguna raagee el producto ofrecido por los feriantes
reuna las condiciones que estan establecidascénliglo alimentario.



En cuanto a la comercializacion son de aplicalidlida siguientes leyes nacionales:

8.1 LEY 20.680 DE AGIO Y ABASTECIMIENTO

Es una norma que autoriza la regulacion de cual@atvidad econdmica, por parte del
Estado, en todas sus etapas, para asegurar et@ivashnto de los productos o la prestacion de los
servicios.

La norma también le otorga al Gobierno la posibdidie fijar precios minimos y/o de
comercializacién. Respecto de la importacién y egoodn, los funcionarios podran rebajar o
suspender temporariamente derechos, arancelesvanggaes de importacion, asi como acordar
subsidios 0 exenciones impositivas para aseguraba&btecimiento. También podran prohibir o
restringir la exportacion cuando lo requieran lesasidades del pais.

La ley de abastecimiento permite que las autorsladeionales expropien temporalmente a
establecimientos agropecuarios y productores deeatio para abastecer el consumo interno.

Esta ley prevé sanciones que van desde multasiguwcks hasta cuatro afios de prision.

8.2LEY DE METROLOGIA N° 19.511

Esta ley tiene por finalidad la aplicacion de sisdse de medida (pesas y medidas). Establece
un sistema de unidades legales en concordanciglcsistema internacional haciéndolo de uso
obligatorio y exclusivo, para todos los actos prddiy privados. Faculta al ejecutivo a fijar un
patrén nacional para cada unidad y a dictar laaraghtacién de especificaciones y tolerancia para
cada tipo de instrumento.

Establece para los instrumentos de medicion lgatdiiedad de ser sometidos a aprobacion
de modelo, verificacion primitiva y periddica, ygifancia de su uso.

8.3 LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR (Anexo 5%)

La ley esta basada en los derechos del consungidertjenen por objeto la tutela de quienes
contratan la adquisicion de bienes y serviciosig@sbs, en principio, al uso personal.

Estos son algunos de los derechos mas relevargeseq@ncuentran en la ley:

Derecho a la informaciores un derecho sustancial, el cual determina qupdesonas que
produzcan, importen, distribuyan o comercialicesasoo presten servicios, deben suministrar a los
consumidores o usuarios, en forma cierta y objetimbormacion veraz, detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas esencialebglenismos. ElI cumplimiento de este derecho
asegura al consumidor la obtencion de datos, eafsitas y demas conocimientos reales al
momento de adquirir un bien o contratar un servicio

Derecho a la proteccion de la sallds cosas y servicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condesqurevisibles o normales de uso, no presenten
peligro alguno para la salud o integridad fisicdodeconsumidores o usuarios; la norma brinda una
proteccion no solo en el aspecto comercial sinoigienta evitar que la obtencion de productos
gue, utilizados en condiciones previsibles o noesale uso, presenten peligro para la salud o
integridad fisica.

Derecho a la seguridadste protege y garantiza que todo producto o@erafrecido en el
mercado para uso 0 consumo, esté exento de rigmgasla seguridad, la salud o la vida del
consumidor, tanto en el corto como en el medianaqly, ademas, que no signifiquen un dafio al
medio ambiente.

Derecho a la elecciérconsiste en la libertad individual del consumideracceder a una
amplia variedad de productos o servicios para rekgiel que mas le convenga a sus deseos y
necesidades, a precios competitivos. Para elloeessario asegurar la existencia de una libre
competencia que permita una oferta variada a ecmpetitivos.




Derecho de retractola ley dispone de manera especifica, aunque ngsgtamente, el
derecho que todo consumidor puede ejercer a efdetosflexionar, si desea aceptar o cancelar su
compra. Este derecho es muy poco aplicado en oyesis.

Derecho de acceso al consunes el derecho a no ser discriminado en la relad®n
consumo arbitrariamente por parte de proveedordsetes y servicios, como una extension de los
derechos ciudadanos al ambito especifico del comsum

El Estado asegura a todos los consumidores unita#dtario en el mercado, de manera
gue no puedan ser menoscabados en sus atributmsaése como seres humanos.

Es decir, no pueden ser excluidos u objeto desratdecuados en razon de su edad, credo
religioso, sexo, condicién econdémica o social, tigaal, etc.

Proteccion de intereses econdmicesia proteccion de los legitimos intereses ecaramy
sociales del consumidor.

Su contenido alcanza desde la exigencia de cajiddidiencia de los productos y servicios,
hasta la existencia de organismos administrativgsidiciales que apliquen, sin demora, una
verdadera justicia contractual y, ademas, a mewasisde compensacion idonea en casos de
reparacion de dafios.

Esta es una ley con caracter de orden publicolopouwal, aqui se otorga al consumidor un
régimen especial derivado de su debilidad intrimsat la relacion con el productor de bienes o
servicios, sus normas son de aplicacion imperaivaodos los casos, designando organismos de
control de esta normativa, procedimientos y samdan caso de incumplimiento.

9. ASOCIACION CIVIL :

Una vez organizado y consolidado el grupo de toabigjla feria, de acuerdo a sus necesidades,

puede decidirse constituir una asociacion civilfsias de lucro, cuyas caracteristicas son:

 No podran distribuirse utilidades entre los socigi®o que deberan utilizarse para el
cumplimiento de los fines propuestos en el estatuto

* Los integrantes que desempefien cargos directilmer@le realizarlos ad honorem, o sea sin
retribucién alguna,

* La ley de impuesto a las ganancias prescribe qggdaancias que genere la institucion
estan exentas del pago de impuestos, siempre tagesean utilizadas exclusivamente para
los fines previstos en estatuto,

* En caso de disolucién de la asociacion, sus bigelesran donarse a otra institucion con
caracteristicas similares.

El primer paso que tiene que dar la organizacioaemscripcidn para poder obtener la

personeria juridica.

De esta manera se da una existencia formal a &niaagion, y habilita a sus representantes a

efectuar actos juridicos en nombre y en represémtale la asociacion sin que se vea afectada la
individualidad de sus miembros.

9.1 PERSONERIA JURIDICA: esta se obtiene en Direccién de Personas Jurithcasstos
requisitos:

1) Tres (3) copias del Acta Constitutiva, certificgoa Escribano Publico, donde conste lugar y
fecha de la constitucién de la asociacion, denocidna domicilio social, aprobacion de los
Estatutos, autoridades electas y se autoriza aiaisn Directiva o0 a alguno/s de sus miembros
para gestionar su personeria juridi@gmexo 6* modelo)

2) Tres copias de los Estatutos Sociales firmado®pEsidente y Secretario.

3) Una copia del ultimo balance del ejercicio fenecwhtificado por Contador Publico Nacional.-
4) Una "Nomina de Asociados" especificando: nombre#pgllido/s, nacionalidad, tipo y n° de
documento y domicilio actuglAnexo 7* modelo)



5) Un Némina de la Comision Directiva y del OrganoFdscalizacion, especificando: nombre/s y
apellido/s completos, cargo, duracién del mandasmionalidad, estado civil, edad, domicilio
actual, N° de Cédula de Identidad, si es extranj€anstancia de Radicacion, Nombre de los
Padres y del Conyuge, fecha y lugar de nacimieattada integrante(Anexo 8* modelo)

6) Si poseen bienes presentar un Inventario de Cocisiit, y si no los tienen adjuntar Boleta de
Deposito del Banco, en los formularios que provekalentidad.-

7) Nota de presentacion: indicando el nombre y domiddgal y social (sede) de la entidad y
nombre/s y apellido/s de los encargados de gestiaiersoneria, Numero de teléfordnexo 9*
modelo)

8) Arancel Reglamentario.

A partir de la inscripcion puede la asociacionatadr exencion de impuestos, como al IVA,
las ganancias y los impuestos brutos requiriéngolo medio de sus representantes, para estos
tramites se exige la presentacion de estados destgd sea frente a la Administracion de Ingresos
Publicos, como en la Direccion de Rentas y en lanicipalidades. El estado contable para que
tenga efectos contra terceros debe ser confecogmadun contador publico, la legalizacion de la
firma del profesional certifica la autenticidad dasmao.

También la obtencién de la personeria es importpata acceder a créditos y subsidios,
aqui debemos diferenciar ya que el crédito estie@m de una suma de dinero con la promesa de
que sera devuelto en un lapso de tiempo, y de masseel prestador tiene derecho a reclamar la
garantia. Los créditos se distinguen, de acuetds eondiciones en que se entregan los mismos, en
los llamados de alguna forma duros, el cual respandas normas comunes del mercado y los
blandos, que son otorgados en condiciones masjeosasapara el deudor, como ser baja tasa de
interés y en circunstancias especiales, ya quemedspa criterios especiales como a politicas de
Estado.

En cuanto al subsidio, como ayuda econdmica exiirzamia, es el otorgamiento de dinero
con una finalidad previamente determinada, corblaacion del que lo recibe de justificar que ese
dinero fue utilizado para los fines previstos, eggado a través de un convenio por una entidad
publica o privada.

Otras de las atribuciones o derechos que tiensolaiacion, siempre que se encuentre dentro
del objeto social, son: de adquirir, administraligponer de bienes muebles o inmuebles, participar
en juicios, inscribirse en concursos y realizarveoo con otras personas fisicas o juridicas, tener
cuentas bancarias.

9.2 ORGANOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION CIVIL
9.2.1Comision Directiva

Generalmente los cargos y funciones son similades aitados anteriormente en el punto
ORGANOS DE LA ORGANIZACION, con la salvedad que gaeener algunas variantes como
ser:

Se puede consensuar la designacion de uno o dggesidentes, un secretario general y de
un secretario de actas u otras secretarias eg@egifin pro tesorero que auxilie al tesorero, mas
cantidad de vocales titulares y suplentes, etc.

También aqui se elige la comision revisora de @asent

Para elegir y ser elegido como integrante de e&tganos se deben cumplir con ciertos
requisitos: ser mayor de 18 afios y pertenecercatkgoria de socio activo, o sea los que tienen
derecho a voz y voto.



9.2.2Asamblea

En cuanto a la asamblea hay dos tipos:

La asamblea ordinaria; que se realizara una veafiimrdonde se aprobara o modificara el
balance general, el inventario y el informe delaoigmo revisor de cuentas, también sera la
encargada de elegir la nueva comision directivieGygano revisor de cuentas.

La asamblea extraordinaria es la que se lleva @ calando lo convoca la comisidon
directiva, cuando lo solicite la comision fiscatibaa o lo solicite el 20% de los socios.

9.3 ESTATUTO (Anexo 10%)

El Estatuto es el principal instrumento legal désaciacion; es el contrato social que rige
la vida de la institucion, y todos sus asociad¢&nesbligados a observarlo y a cumplirlo. En él se
fijan los propodsitos de la entidad, las reglas dlecibnamiento de sus oOrganos internos, y los
derechos y obligaciones, de los socios, y de lestivos.

Para elaborar el proyecto de estatuto, debemos tompuntos mas importantes

9.3.1Denominacion de la entidalts decir el nombre que tendra la institucion ylpaual se la va

a conocer. Es importante tener en cuenta que,geedecidir el nombre definitivo, debe hacerse un
tramite en Personeria juridica que se llama “resdevnombre” este tramite sirve para verificar que
no haya otra entidad con el mismo nombre y, al misempo, permite reservar el nombre elegido
durante 30 dias.

9.3.20bjetivos y propdsitosComo ya hemos dicho, el fin dltimo de todas k@caciones civiles
es trabajar para el bien comun. Sin perder de estafinalidad ideal, el estatuto de debe fijar con
precision el objeto al que se va a dedicar, sijuper de describir, con amplitud y con criterio
abarcativo, las tareas que se van a despleganeidfudel objeto.

9.3.3 Los asociadasSe deben decidir las distintas categorias deosamie tendra la entidad,
especificando los requisitos, derechos y obligaspmue se exigen para pertenecer a cada
categoria.

10. INTERFERIA O ASOCIACION DE FERIAS PROVINCIAL

Esta organizacion surge debido a la necesidad migetar proyectos en conjunto entre las
ferias de la provincia, defender sus interesesngrtends representatividad. En este proceso de
consolidacion, las ferias comienzan a ser vistasocona organizacion que muestra un crecimiento
y desarrollo tanto econémico como social, con retspa los feriantes y a la comunidad

Esta compuesta por todas las ferias de la provitergan o no personeria juridica, con
igualdad de derechos y obligaciones, y forman pdeteella todos los miembros de las ferias
asociadas, esta incorporacion se realiza mediaraeota solicitando la asociacion y la nomina de
integrantes de las ferias, una vez que esta fariaceptada, tiene el derecho de enviar a las
reuniones mensuales de la Interferia a su rep@send delegado, el cual participa en la toma de
decisiones, informando a su grupo los acontecirmgegtie se suceden, y estos pueden formar parte
activa de algunos de los organismos de la asociacio

Dentro de las obligaciones que deben cumplir catdmgiante se encuentra la de abonar una
cuota social.

10.1 ESTATUTO

La asociacion de ferias cuenta con personeriaigariglcon su propio estatuto social, este
especifica en su objeto el espiritu 0 los prin@pijoie van a regir a la asociacion y pueden ser: la
representacion de sus miembros, el mejoramienta dalidad de vida, la defensa de sus intereses,



inclindndose al desarrollo integral de la persanalenarco de la conservacion del medio ambiente,
promover la organizacion de los productores y figwdacion con instituciones publicas o privadas.
También aqui se declara quienes pueden formar partx asociacion que son los pequefios
productores agropecuarios, aborigenes y artesarantes.

En cuanto a la organizacion y funcionamiento dmterferia es la misma que la explicada
anteriormente en asociaciones, con la diferencigugepara asegurar el buen funcionamiento de la
Asociacion y de las ferias en su conjunto, se coavoensualmente a reuniones de delegados para
discutir todo lo referente a las distintas feriasentras que la Comision Directiva es la encargada
dirigir y administrar la asociacion.

10.2. FUNCIONES DE LA ASOCIACION
Algunas de sus funciones son:

v" Organizacién de los encuentros provinciales dagdrancas.

v' Encuentros de ventas en diferentes lugares delangia.

v' Creacion de banco de insumos (bolsas, envasedlabptetc.) que facilita y abarata el
acceso a los mismos.
Firmar convenios con otras instituciones.
Gestién de jornadas de capacitacion en difererdesticas: elaboracion de productos
alimenticios, buenas practicas en la elaboracioragipulacion de alimentos, bromatologia,
soberania alimentaria, administracion y gestiéactcas organicas, etc.).
v' Participacién en camparfias comunicacionales panadiifla situacion del sector campesino

y los aportes a la economia regional.
v' Crear mecanismos de autoayuda para el desarrol@sderias y la produccién primaria y
artesanal, que incluyen el acondicionamiento paxehta.
La gestion de créditos y subsidios para los socios mejor financiamiento para las ferias.
Gestidn de apoyo ante diferentes organismos adiiglno gubernamentales para mejorar
las condiciones de produccién (provision de sesjill@slados, capacitaciones, etc.).

AN

AN

11. CONCLUSION

Uno de los factores claves para el crecimientosdetor de pequefios productores es la
comercializacion, aunque existe una debilidad ¢®& esnto, ya que no siempre se logran buenas
negociaciones. Actualmente las ferias funcionafugares estratégicos de los pueblos y ciudades,
donde los productores y sus familias venden en dodimecta su produccion. Los productores
cobran protagonismo al comercializar sus produdt@tamente a los consumidores, quienes a su
vez, adquieren productos frescos, recién cosechattessanales y de calidad. Los sistemas
productivos de los agricultores tienen un enormeenmal para consolidarse y crecer como
proveedores de alimentos.

Las instituciones gubernamentales y no gubernamesntme acompafnan esta experiencia,
lo hacen en pos de contribuir con el desarrollalloeste se construye a partir de la integracion de
factores sociales, econdmicos e institucionalesy pgro no so6lo se da a partir del éxito comercial
de los productores participantes, sino también lagparticipacion activa de las instituciones de
asistencia técnica y financiera, los consumidole@s,municipios, entidades intermedias de cada
localidad y las propias organizaciones de los prtutas.

Esta modalidad de comercializacion directa, pladesafios de adaptacion hasta adquirir la
experiencia necesaria. En ese sentido, uno de dysnes esfuerzos se realiza en el &mbito de la
capacitacion y entrenamiento en temas relativasnaanipulacion de alimentos y comercializacion.
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Anexo 1*
ORDENANZA N°1.322

VISTO:
La iniciativa presentada pcel jefe del departamento Ejecutivo Municipal con
relacion al PROYECTO DE HABILITACION DE UNA FERIAF RANCA, y:

CONSIDERANDO:

Que, toda la iafiva econdmica debe ser un emprendimiento deligBod
Municipal y el sector privado en forma conjunta comma garantia de compromiso y de trabajo con
la comunidad.

Que, la promoci@ondémica local surge como una respuesta ante las
transformaciones productivas y tecnoldgicas de est@do globalizado y particularmente la
intensidad del ajuste que provoca efectos clavewabesempleo, desarraigo de familias rurales y
otras consecuencias sociales negativas.

Que, se visualemprendimientos productivos grupales de tipo atajc
agropecuarios, granja integral, pequefios empreadtos de produccion artesanal, dulces, quesos,
miel de cafia de azucar entre otros, etc.

Que, la iniciati permitird la reactivacibn econdmica del secta d
productores agropecuarios minifundistas de nuestra.

Que, se veramdifigiados tanto productores como consumidoresldeca
quienes tendran la posibilidad de ofrecer y recddaboraciones frescas, sanas y a precios
convenientes.

Que, este Ejeamtiacompafado por técnicos, ha realizado visitaar@as
localidades dentro y fuera de la provincia, obsaiede resultados sumamente positivos;

Por ello y enrejeio de las facultades conferidas:

EL HONORABLE CONSEJO DELIBERANTE
ORDENA

Articulo 1°: autorizar al departamento Ejecutivo Municipal agroen funcionamiento la “FERIA
FRANCA MUNICIPAL” dentro del ejido urbano perfectamte reglamentado y controlado por el
departamento de Bromatologia de la Municipalidadem sera responsable del control de calidad
de los productos expuestos a la venta.

Articulo 2°: destinar un predio en lugares preferentemente igabs comprometiendo a los
feriantes a mantener y dejar el mismo en perfexiadiciones de higiene.

Articulo 3°: solicitar al Departamento Ejecutivo Municipal, riemisién del reglamento una vez
redactado por los feriantes, para su tratamieptosyerior aprobacion

Articulo 4°: elévese copias de la presente al Departamentatij@cMunicipal a sus efectos.
COMUNIQUESE a quienes corresponda. REGISTRESE YIRQBESE.

Articulo 5°: refrende la presente ordenanza, e Sr. Secretaribl@horable Consejo Deliberante.
Cumplido con las constancias de estilo. ARCHIVESE.



Anexo 2*
Decreto 0857/99

POSADAS, 09 DE DEMBRE DE 1999

VISTO:
La Ordenanza N° 108/89 sobre funcionamiento dagé&nancas y las instrucciones que al respecto
se impartieron, y;

CONSIDERANDO:

QUE, la Resolucion N° 105/98, de la Secretaria diei€sno, autorizé con caracter experimental el
funcionamiento de la primera Feria Franca de Prddoes, en la Chacra N° 149 de esta ciudad,
con resultados muy satisfactorios;

QUE, es importante preservar la autoridad de laxdymtores impidiendo la intermediacion
comercial, tanto como propender a la provisiéon melyctos organicos que resguardan la salud de
los consumidores;

QUE, a tales fines es aconsejable encomendar prdéolsictores agrupados en la Asociaciéon Civil
de la Feria Franca de posadas “Ing. Roberto Cdmeitiidad con personeria juridica N° A-1953,
tales objetivos;

QUE, la accion coordinada entre la Municipalidathyentidad Civil demostré en la practica el
desenvolvimiento positivo y armonioso en benefagda comunidad;

QUE, la posibilidad de contemplar ampliaciones peactividad en sus cauces legitimos;

QUE, para ello es necesario aprobar un reglamenta dctividad que, contemplando la normativa
vigente en materia de sanidad y bromatoldgica asegl desarrollo de la misma, asignando
responsabilidades de fiscalizacién y control golapios productos a través de la asociacion que los
nuclea;

POR ELLO: .
EL SENOR INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CUIDAD DE POSAD AS
DECRETA:

ARTICULO 1°.- EIl funcionamiento de las FERIAS FRANCAS DE PRODWREAS en la
ciudad de Posadas, se regira por las normas deden@hza N° 108/89 en cuanto son aplicables y
las del presente. Funcionan en el lugar, dia y Qoeapor resolucion de la Secretaria de Gobierno
se determine. —

ARTICULO 2°. - APRUEBESE el reglamento que como anexo intepesente que se aplicara
en cuanto no vulnere normas superiores.

ARTICULO 3°. - La Direccién de Rentas adoptara las previsiomegsarias para la desgravacion
impositiva de la actividad, en los términos deliéuto 23 de la Ordenanza 108/89 y Ordenanza
Tribunal vigente. —

ARTICULO 4°- REFRENDARAN el presente Decreto los Seforesefato de Gobierno y
Hacienda. —

ARTICULO 5°. - REGISTRESE. Tomen conocimiento las Secretariamidipales. Fiscalia
Municipal. Direccion general de Prensa y Ceremo@amplido. ARCHIVESE.




REGLAMENTO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. -SE denominard FERIA FRANCA al conjunto de puestdwiles que funcionen

en un espacio publico cedido o habitado por la oipaiidad con el objeto exclusivo de la venta
minorista, de productos alimenticios, frutihortaml de granja, panificados, regionales y artesanias
de los productores.

ARTICULO 2°.- LOS productos deberan ser de primera calidadpgymidos conforme a las mas
estrictas reglas de higiene.-

ARTICULO 3°.- LOS feriantes seran los mismos productores- esipeente los productores
familiares que tienen a ésta como principal fueeténgreso- quedando expresamente excluidos los
intermediarios. Su numero estara limitado por taslciones operativas de la feria y sera regulado
conforme a lo establecido.

DEL REGISTRO DE FERIANTES

ARTICULO 4°.- LA Municipalidad abrira un Registro de ferianteseqgmantendra siempre
actualizado. Para incorporarse al mismo, los priodes interesados presentaran una solicitud por
duplicarse a la Comisién Directiva de la Asociadi@ivil de la Feria Franca de Posadas. Esta, en la
medida en que las condiciones operativas de laaHerihagan posible, las presentara a la
municipalidad la que, una vez comprobada que cumjudos los requisitos establecidos en el
presente, otorgara la autorizacion respectiva ynidsira en el Registro.

ARTICULO 5°.- LA solicitud, que tendra caracter de Declaracidimada, incluird los datos
personales del aspirante, domicilio de la unidadlyctiva y rubro o rubros a los que se dedicara.

ARTICULO 6°. - Las habilitaciones seran intransferibles y des ddases diferentes: a)
Individuales, de las que sera titular un produgtsu familia y, b) Grupales, de las que sera titula
un grupo de familias organizadas de productoresacasociacion de bien publico.

ARTICULO 7°.- EL titular de la habilitacion podra designar a umanas personas que lo
acompafen en la atencion al publico, las que debarénplir también con las disposiciones del
presente Reglamento.

ARTICULO 8°.- CADA puesto exhibira, en lugar visible, su Cectifilo de habilitacion, el que
debera contener, al menos, el apellido, nombreayfoto 4 x 4 del titular, asi como el nimero de
habilitacion.

DEL FUNCIONAMIENTO, PUESTOS Y ESPACIOS

ARTICULO 9°.- LOS horarios, dias y lugar o lugares de habibtmcde las Ferias seran
establecidos por la Municipalidad y la ComisiéndBtiva debera comunicarlos a los feriantes con
anticipacion.

ARTICULO 10°.- TODAS las disposiciones que adopte la Comisidrediiva respecto a los
requisitos de exhibicion y mantenimiento de losspo®& condiciones sanitarias e higiénicas y
precios de los productos y vestimentas de los gadas seran comunicadas a los feriantes




mediante circulares que tendran el caracter ddicamiion. Cuando se refieran a cuestiones de
forma, integraran como anexos al presente Reglament

ARTICULO 11°.- LA Comision Directiva, de acuerdo con la Mupalidad, establecerd el tipo de
estructura para los puestos de venta y el espatigueé dispondra cada feriante, adaptandolos a las
condiciones del lugar, y atendiendo tanto al aspestético como a los productos que en él se
vendran. Los productos de la feria se identificaraadiante una etiqgueta con un comun,
independientemente de la que cada productor puidiees.

DE LOS PRODUCTOS, SU PRESERVACION Y PRECIOS

ARTICULO 12°.-L.OS puestos dedicados a quesos, fiambres y duleeseexpendan de manera
fraccionada, exhibiran los productor en fiambrgnategidas por tela mosquitero.

ARTICULO 13°- LAS aves de corral, deberan tener una etiquetadigee sus caracteristicas.
Estaran sin cabeza y con los menudos adentro, anbaofsita. Con los cerdos también se
identificaran en la etiqueta si son comunes o da yasi se trata de adulto o lechén. Esta categoria
llega hasta 15 kg. y debe tener poca grasa. Un#@rog e comercializardn enfriados y en
conservadora.

ARTICULO 14°.- LAS verduras se presentaran frescas y limpiasmamnos, en cajones 0 en
bolsitas.

ARTICULO 15°.- LA leche debera ser, como maximo, de 24 hs. Axt@s,un procedimiento de
pasteurizacion a 70° C durante 10’. Se expenderéneases lisos, lavados con detergente o
lavandina y bien enjuagados; la crema, la ricow gueso en bolsitas o envases limpios. Todos
estaran enfriados y en conservadoras.

ARTICULO 16°. - LOS animales, tanto los que se carneen comquesse ordefien, deben estar
sanos y sujetos a controles sanitarios.

ARTICULO 17°. - LOS productos envasados deberan tener una &ticqerela que se aclare tipo de
producto, nombre del productor, zona de origengiprdecha de elaboracién y de vencimiento y
peso en gramos. Los envases seran limpios y las tagvas.

ARTICULO 18. - Los productos que tengan la etiqueta de la dlo pueden ser vendidos en el
lugar, dia y horario de la misma.

ARTICULO 19°. - LA Comision Directiva establecera el rango decpws, entre un minimo y un
maximo, al cual seran ofrecidos los productos. @ddmlo, tendra en cuenta el caracter social y de
fomento de la feria, ademas de las condicionesnéetado. Cuando la venta sea al peso, el puesto
debera tener una balanza.

DE LOS FERIANTES

ARTICULO 20°. - LOS feriantes deberan ingresar a la Feria aananticipacion no mayor de
una hora a la fijada para su comienzo. Se ubicararel lugar asignado, retirando en forma
inmediata el vehiculo y estacionandolo en el lwgsablecido, luego de descargar rapidamente la
mercaderia, para evitar congestionamientos.




ARTICULO 21°.- NO podra anunciar la mercaderia mediante altavpadantes cualquier otro
elemento de similares efectos.

ARTICULO 22° - MIENTRAS se encuentren en el puesto, deberamrr esauniforme
reglamentario, compuesto de bolsa o camisa, gatledantal, perfectamente limpios.

ARTICULO 23°. - AL darse la sefial de finalizacion del horariofeliéa, los feriantes retiraran la
mercaderia con la mayor rapidez y dejaran su pyesspacio en perfecto estado de limpieza, en un
lapso no mayor a una hora.

ARTICULO 24°. - LOS feriantes estan obligados a conocer y cungblpresente Reglamento y
toda otra normativa municipal y societaria refegeaitfuncionamiento de la Feria y a las reglas de
convivencia, higiene y calidad de los productod, @smo a acatar las indicaciones de los
Inspectores Municipales.

ARTICULO 25°.- LA Comision podra imponer sanciones a los ferimmpee no cumplan con las
normativas. En caso de no tener a la vista el f®adio de Habilitacion, no haber presentado la
solicitud para ingresar a la Feria, no tener CaBuatitario, no respetar la lista de precios, no
informar correctamente la calidad y aplicacion o productos, no vestir la ropa adecuada (del
titular o las personas autorizadas), no tener halan conservadora, vender productos en mal
estado, 0 no presentarlos adecuadamente, no dejagar limpio al finalizar el horario: en la
primera oportunidad recibira una sancion de pess (8§ 10); la segunda vez sera suspendido por
un turno de la Feria y a la tercera se determisaexclusion de la misma.

ARTICULO 26°. -A fin de dar cumplimiento a lo establecido eraglculo anterior, la Comision
Directiva designara a tres de sus miembros paegriat un Tribunal de Disciplina cuya misién
consistira en el estudio y juzgamiento de los cag@sinvolucren a los feriantes habilitados, por
faltas y transgresiones al Reglamento. En todosdsss, el causante tendra derecho a defensa.

ARTICULO 27°.- LAS sanciones que eventualmente correspondieraaaptieberan constar en el
legajo del causante, sin perjuicio de dar origeawsas civiles y/o penales si ese fuera el caso. Se
comunicaran las sanciones a las autoridades maltgsify a la Asociaciéon que a nivel provincial
represente a los productores feriantes.

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA MUNICIPALIDAIDE POSADAS Y DE LA
ASOCIACION CIVIL

ARTICULO 28°.- LA Comisién Directiva y la Municipalidad, se compreten a poner los
mejores esfuerzos para lograr los objetivos deria,fy la correspondiente excepcién de impuestos
y cargas, atento a su objetivo comunitario y speiencion solo aplicable en el ambito de la Feria
y que de ningun modo se extendera a las actividades feriales de los habilitados.

ARTICULO 29°. -LA Municipalidad pondra a disposicion de la CaoidisDirectiva, en el lugar de

la Feria, un espacio que utilizaran los integradeeta misma, para promocion e informacion entre
los habilitados, los aspirantes y el publico enegeln Ahi mismo se habilitar4 una cartelera para
que los productores anuncien sus actividades sjoca

ARTICULO 30° -LA Municipalidad designara al personal que coesdoportuno para la
fiscalizacion bromatolégica, de higiene, de saniglaclalquier otra que fuere necesaria, de los
productores de la feria, a fin de asegurar losaih@® de los consumidores. La conducta de esos




funcionarios debera estar libre de toda sospeahaudiendo por ello aceptar o requerir nada que
signifique provecho o beneficio personal por siedgsefio.

ARTICULO 31°. -LA Municipalidad asegurara la adecuada vigiland& ambito ferial y sus
alrededores durante los dias y las horas de fuacimmto de la feria, garantizando la tranquilidad
de feriantes y publico.

ARTICULO 32°. -EN un plazo no mayor a una semana a partir @prabacion de la normativa
municipal para el funcionamiento de la Feria FrarleaComision Directiva designara a un
representante titular y a uno suplente ante la dipaiidad cuya principal responsabilidad sera la
de establecer las relaciones necesarias con fuarmsnde la misma, para el buen funcionamiento
de la Feria. Las condiciones, cadena de comunicadiberes y obligaciones de la funcion, seran
fijadas por la Comision Directiva, y teniendo ermia las disposiciones del presente Reglamento.
Dicha funcion sera renovable junto con la Comifdirectiva que le dio mandato.

ANEXO 3*

REGLAMENTO INTERNO DE LA FERIA

Capitulo | - Disposiciones generales

Articulo 1° a los efectos de aplicacion del siguiente regtamese considera Feria Franca al
conjunto de puestos que pueden ser fijos o0 moudiegropiedad privada que funcionan como una
unidad, en lugar autorizado por la Municipalidafisgalizada por la misma, de retiro obligatorio a
la finalizacion del horario establecido.

Articulo 2°: La feria franca funcionara en un lugar o espacilipo autorizado por la
Municipalidad

Articulo 3°: la feria franca funcionara los dias sabados d&hs0hasta los 13,00 hs.

Articulo 4°: la comision debe garantizar la higiene del lugana asi también la sanidad y calidad
de los productos ofrecidos al publico. Arbitrande medios para su fiscalizacidon por municipio o
por autoridad competente.

Articulo 5°: los productos expuestos seran directamente deluprar al consumidor (sin
intermediarios)

Articulo 6°: la competencia entre los distintos productos afoecpor los feriantes sera en calidad y
no en precio. Para esto se creara una comisiclifiadora de precio y calidad de producto.
Articulo 7°: se cobrara una cuota societaria que fijara eligptaccomision. Los fondos recaudados
seran para el mantenimiento y funcionamiento deria; que se debera usar exclusivamente para
tal fin.

Articulo 8°: el precio de los productos tendra que ser unificad decir no debera existir variacion
de precios de un producto determinado, en losnthstipuestos. Para facilitar esto la Comision
debera dar a los productores la lista de precggmnente consensuada entre los productores.
Articulo 9°: la feria constara con una balanza testigo, a di@ lgs consumidores verifiquen con
exactitud el peso de la compra que hubiera efectaada feria.

Capitulo Il - De los puestos

Articulo 10°: cada puesto constara con dos personas responsgiikses deberan acondicionar
adecuadamente su lugar de venta.

Articulo 11°: los puestos para el expendio de quesos, dulaaebies deben tener sus productos en
fiambreras, las que salvo sus bastidores estakaartas con una malla metalica o plastica



Articulo 12°:teniendo en cuenta la finalidad socio-econdmio® lgumisma debe cumplir, la venta
exclusiva al por menor de los productos, cada pubsthiera contar con balanza.

Capitulo Il - De los feriantes

Articulo 13°:todos los feriantes tendran que tener en reglpdpseles que lo acreditan como tal, a
saber carnet de feriante, carnet sanitario e p&én como feriante.

Articulo 14°: los feriantes quedan obligados a observar el magdos respetos y total acatamiento
a todas las disposiciones de la Comision Directigglamento, resoluciones municipales vigentes
referidas al ordenamiento, funcionamiento y asggelsigiénicos con referencia a la feria.

Articulo 15°: es responsabilidad de todos los feriantes estar fmesentados en lo que respecta al
aseo personal, ropa limpia, chaqueta, guantedgananipulacion de productos, fundamentalmente
carnicos, limpieza del sector donde esta comezaiadio sus productos.

Articulo 16°: se considera feriante, al conjunto de familiagpéguefos productores organizados.
Los que deberan cumplir estrictamente las dispwsés contenidas en el presente reglamento.
Articulo 17°: si un feriante trae un producto para la venta, muéigure en la lista, este tendra la
obligacion de presentarlo ante la comision corbgto de consensuar el precio con el que saldra a
la venta.

Articulo 18°: aceptar siempre de buena manera las opinionesiil&ss, sugerencias y pedidos de
los consumidores, evitando asi discusiones y detitgue podrian perjudicar la imagen de la feria.
Articulo 19°: si por algun motivo un integrante de la feria é@atiene problemas, debera plantearlo
en las reuniones que se realicen en comision.

Articulo 20°: todos los feriantes deberan abonar una cantidaihdeo los dias que participen de la
feria. Esta cantidad se estipulara segun la sttnamcondmica y el funcionamiento de la feria, y en
acuerdo con todos los feriantes.

Articulo 21°: al terminar el horario de cierre de la feria, ®dlws feriantes procederan al retiro de
sus mercaderias con la mayor rapidez posible, abidejar el puesto o espacio en perfecto estado
de limpieza, en un tiempo que no debe excederseidéa minutos.

Articulo 22°: para un mejor y mas eficiente control, los feeanéstan obligados a exhibir de cada
variedad de mercaderia que expenden, su corregpd@direcio en forma bien notable, visible y
legible. Los feriantes que expendan articulos dei@eria o chacinados, deberan exhibir los precios
en una pizarra en forma notable y legible.

Articulo 23°: queda prohibido al feriante vender productos de ntbro que no sea el solicitado
ante la comision.

Capitulo IV - Sequridad e higiene

Articulo 24°: los productos y articulos comestibles que el pgonario lleve a la feria para la
venta, deberdn ser de reconocida calidad y ajestatas normas de aptitud y presentacion que al
efecto determine el codigo de bromatologia.

Articulo 25°: queda prohibido, la tenencia de cualquier variedadanimal domestico en los
puestos.

Articulo 26°: queda prohibido el faenamiento de animales paxeesta en los lugares y puestos de
feria.

Articulo 27°:las carnes que se expendan en las ferias, deberate primera calidad, quedando
terminantemente prohibido en los puestos la temenciventa de carnes tipificadas como de
conservas.

Articulo 28° las hortalizas deberan ser exhibidas, limpias [gar venta, quedando prohibido el
lavado de las mismas en los puestos.



Articulo 29°: cada feriante esta obligado a dejar limpio el ek los desperdicios que se
produzcan en el dia. Debiendo proceder a su desearlygar a designar.
Articulo 30°: los productos carnicos deben ser conservadogeneir con hielo seco.

Capitulo V - Administracion

Articulo 31°: la feria esta administrada por una comision divaajue tendra una duracion de dos
afos, cuyas facultades estan contempladas eratitest

Articulo 32°: el 6rgano maximo de decision es la Asamblea.

Articulo 33°:la comision directiva se reunira dos veces al paga tratar los temas de la feria.
Articulo 34°: al comenzar cada reunién se leera el temaridar tiaste temario estara formado por
los asuntos de mayor importancia, por los temapgygongan los mismos feriantes, ya sean temas
generales como particulares. Cada reunion deberdaguasentada en acta, y el primer punto de
cada reunion serd la lectura del acta anterior.

Articulo 35°: Los unicos que pueden suspender la reunién sointegrantes de la comision,
debiendo avisar con veinticuatro horas de antiaipea todos los feriantes.

Articulo 36°: para el mejor funcionamiento de la feria se c@tam un libro de registro, actas,
contabilidad, inventario de bienes, socios y quejas

Capitulo VI - Penalidades

Articulo 37°: de no cumplirse con los puntos del reglamentar@&st sujetos a las siguientes
sanciones:

Al cometer una infraccién, el feriante debe sereatido en forma escrita y debe quedar asentada en
actas y se cobrara una multa.

En caso de reincidir debera ser suspendido y cendbno podra comercializar durante un mes en
la feria.

Si vuelve a reincidir quedara suspendido por tieimoieterminado o definitivo; en ambos casos
debera constar en actas.

Anexo 4*

Articulos del Cdédigo Alimentario Argentino

Articulo 21:

A) El Personal de fabricas y comercios de alimeatmcualquiera fuese su indole o categoria, a los
efectos de su admision y permanencia en los misael®e estar provisto de Libreta Sanitaria
Nacional Unica expedida por la Autoridad Sanit@&@mpetente y con validez en todo el territorio
nacional. Las Autoridades Bromatoldgicas Provimsamplementaran dentro de su jurisdiccion el
sistema de otorgamiento de las Libretas Sanitanas todo de acuerdo al modelo que establece la
Autoridad Sanitaria Nacional.

B) La libreta sanitaria tendra vigencia por un plde un (1) afio.

C) A los efectos de la obtencion de la Libreta @aiai el solicitante deberd someterse a los
siguientes analisis rutinarios:

1) Examen clinico completo haciendo especial hidcam enfermedades infectocontagiosas,
patologias dermatoldgicas y patologias bucofarsmgea

2) radiografia de torax;

3) hemograma completo y enzimas hepéticas;

4) analisis fisico-quimico de orina;

5) ensayo de VDRL,;



Para la renovacion de la libreta sanitaria el gahte deber4d someterse nuevamente a los
mencionados examenes.

A los fines de la obtencion de la Libreta Sanita#aaceptaran los examenes realizados a los
operarios en cumplimiento de las obligaciones isfaspor las Leyes N° 19587 y su decreto
reglamentario N° 351/79

D) (Res Conj 195y 1019, 04.12.01a Direccion de la empresa, de acuerdo a lo esidolen la
Resolucion Nro 587/97 (MSyAS) que ha incorporadoCdldigo Alimentario Argentino, la
Resoluciéon GMC 80/96, deberd, dentro del plazo (i¢NIO) afio, contado a partir del momento en
que las personas obtengan la Libreta Sanitariatusfe la capacitacion primaria del personal
involucrado en la manipulacion de alimentos, masegrimas, utensilios y equipos a través de un
curso instructivo. EI mismo debera contar como méncon los conocimientos de enfermedades
trasmitidas por alimentos, conocimientos de medididgiénico-sanitarias basicas para la
manipulacion correcta de alimentos, criterios yoemizacion del riesgo involucrado en el manejo
de las materias primas, aditivos, ingredientesases, utensilios y equipos durante el proceso de
elaboracion.

Los cursos podran ser dictados por capacitadoresntidades Oficiales, Privadas o los de las
empresas. El contenido de los cursos y los capiacéa deberan ser reconocidos por la Autoridad
Sanitaria Jurisdiccional.

La constancia de participacion y evaluacion deseigera obligatoria para proceder a la primera
renovacion anual de la Libreta Sanitaria.

E) La responsabilidad de que el manipulador cungite en forma adecuada el tramite para la
obtencion de la libreta sanitaria es del empleador.

El personal que presente heridas infectadas, llagasras o cualquier dolencia o enfermedad
transmisible por los alimentos (en especial digrnea debera trabajar en ningun departamento de
una fabrica o comercio de alimentos cuando exisisibpidad de que pueda contaminar los
alimentos y/o los materiales que hayan de estacosmacto con los mismos, con organismos
patdgenos o toxicogénicos. Sera el empleador pbnssble de que el empleado no retorne a su
ocupacion habitual hasta tanto desaparezcan laasgue motivaron tal separacion.

Las libretas sanitarias deberan tenerse en depEsik administracion del establecimiento para su
exhibicién a las autoridades sanitarias, cuandasésti lo soliciten, con excepcion de los empleados
que trabajan fuera de los establecimientos quidebsran llevarlas consigo; sin perjuicio que el
empleador es depositario de dichas libretas.

La Libreta Sanitaria Nacional podra ser requerida lp Autoridad Sanitaria toda vez que lo
considere necesario, en virtud de lo estipulada ¢ey N° 18284.

En caso de robo, deterioro o pérdida de la libaghgera solicitarse un nuevo ejemplar de la misma
dentro de un plazo de siete dias habiles, preeseptacion de la denuncia policial pertinente.

La Libreta Sanitaria Nacional Unica debera contéoesiguientes datos minimos:

« fotografia tamafo carnet actualizada;

« Datos filiatorios del titular: nombre, apelliddomicilio, tipo y nUmero de documento;

» Espacio reservado para asentar las renovacidoesle se indicara la fecha de vencimiento y
autoridad que expida el estado APTO;

» Espacio reservado para dejar constancia de veicunes obligatorias y

» Espacio reservado para eventuales inhabilitasitgraporarias para manipular alimentos y motivo
diagnosticado de las mismas (citando la/s pruelagmdsticas confirmatorias);

Articulo 144.- Todos los productos que se vendan en feriagdsadeberan agruparse de acuerdo
con su naturaleza y disponerse sobre tarimas adestide madera o metal, mantenidos en buenas
condiciones de conservacion e higiene, quedandartantemente prohibido tenerlos a nivel del
suelo de la vereda o calle y expuestos al sobg aloscas. Ademas debera colocarse, por lo menos,



una balanza a disposicion del puablico para quepstda controlar el peso de las mercaderias que
adquiere.

En los puestos de venta de aves vivas, éstas delmendienerse dentro de jaulas o pichoneras de
tamafio adecuado, para que los animales no sufmamrovision de agua limpia.

Articulo 145.- Las personas que intervengan en las ventasatebsar blusa o guardapolvo y gorra
blanca en buenas condiciones de limpieza, y tdlds eomo los productos deberan satisfacer las
demas exigencias del presente.
Por razones de higiene (contaminacion con el pdé/ta calle, manoseo, etcétera) queda prohibido
fraccionar en las ferias francas articulos de amasgue se ingieran sin lavado previo o cochura,
los que deberan llevarse a ellas previamente edoasen condiciones reglamentarias; manteca,
fiambres, conservas de tomate, dulces, etcétem,qlee deberdn expenderse fraccionados y
envasados o fraccionarse en el local de expendiaseoondiciones higiénicas que la autoridad
determine.

Anexo 5*

LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

TITULO |

NORMAS DE PROTECCION Y DEFENSA DE LOS CONSUMIDORES

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° — Objeto. Consumidor. Equiparacion. fuasente ley tiene por objeto la defensa
del consumidor o usuario, entendiéndose por talda persona fisica o juridica que adquiere o
utiliza bienes o servicios en forma gratuita u osarcomo destinatario final, en beneficio propio o
de su grupo familiar o social. Queda comprendidaadiguisicion de derechos en tiempos
compartidos, clubes de campo, cementerios privadigsiras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario a gsianser parte de una relacion de consumo,
como consecuencia o en ocasion de ella adquietdiza bienes o servicios como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiarsocial, y a quien de cualquier manera esta
expuesto a una relacién de consumo.

ARTICULO 2° — PROVEEDOR. Es la persona fisica ddima de naturaleza publica o privada,
gue desarrolla de manera profesional, aun ocasiemaé, actividades de produccién, montaje,
creacion, construccion, transformacion, importaci@oncesion de marca, distribucion y
comercializacién de bienes y servicios, destinadosnsumidores o usuarios. Todo proveedor esta
obligado al cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los servicioprofesionales liberales que requieran para su
ejercicio titulo universitario y matricula otorgadaor colegios profesionales reconocidos
oficialmente o autoridad facultada para ello, pgrtéa publicidad que se haga de su ofrecimiento.
Ante la presentacion de denuncias, que no se wraulcon la publicidad de los servicios,
presentadas por los usuarios y consumidores, taidat de aplicacion de esta ley informara al
denunciante sobre el ente que controle la resgegtatricula a los efectos de su tramitacion.
ARTICULO 3° — Relacion de consumo. Integracion natia. Preeminencia. Relacion de
consumo es el vinculo juridico entre el proveeder gonsumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran condasias generales y especiales aplicables a las
relaciones de consumo, en particular la Ley N°Z&5de Defensa de la Competencia y la Ley N°
22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futasoreemplacen. En caso de duda sobre la
interpretacion de los principios que establecelegtprevalecerd la méas favorable al consumidor.
Las relaciones de consumo se rigen por el régirs@ablecido en esta ley y sus reglamentaciones
sin perjuicio de que el proveedor, por la actividae desarrolle, esté alcanzado asimismo por otra
normativa especifica.




CAPITULO 1l

INFORMACION AL CONSUMIDOR Y PROTECCION DE SU SALUD

ARTICULO 4° — Informacion. El proveedor estd obtigaa suministrar al consumidor en forma
cierta, clara y detallada todo lo relacionado cas taracteristicas esenciales de los bienes y
servicios que provee, y las condiciones de su cdaizacion.

La informacion debe ser siempre gratuita para eis@midor y proporcionada con claridad
necesaria que permita su comprension.

ARTICULO 5° — Proteccion al Consumidor. Las cosaseyvicios deben ser suministrados o
prestados en forma tal que, utilizados en condesqorevisibles o normales de uso, no presenten
peligro alguno para la salud o integridad fisicdodeconsumidores o usuarios.

ARTICULO 6° — Cosas y Servicios Riesgosos. Las gogaservicios, incluidos los servicios
publicos domiciliarios, cuya utilizacion pueda sneoun riesgo para la salud o la integridad fisica
de los consumidores o usuarios, deben comercisdizayservando los mecanismos, instrucciones y
normas establecidas o razonables para garantigaglaidad de los mismos.

En tales casos debe entregarse un manual en idi@tianal sobre el uso, la instalacién y
mantenimiento de la cosa o servicio de que se yrdtendarle adecuado asesoramiento. Igual
obligacion regird en todos los casos en que se ttatarticulos importados, siendo los sujetos
anunciados en el articulo 4 responsables del cioloiele la traduccion.

CAPITULO Il

CONDICIONES DE LA OFERTAY VENTA

ARTICULO 7° — Oferta. La oferta dirigida a consummies potenciales indeterminados, obliga a
quien la emite durante el tiempo en que se realelkiendo contener la fecha precisa de comienzo
y de finalizacion, asi como también sus modalidaci@sdiciones o limitaciones.

La revocacion de la oferta hecha publica es efioga vez que haya sido difundida por medios
similares a los empleados para hacerla conocer.

La no efectivizacion de la oferta sera considenmagigativa o restriccion injustificada de venta,
pasible de las sanciones previstas en el articutedesta ley.

ARTICULO 8° — Efectos de la Publicidad. Las premmas formuladas en la publicidad o en
anuncios prospectos, circulares u otros mediosifsi@h obligan al oferente y se tienen por
incluidas en el contrato con el consumidor.

En los casos en que las ofertas de bienes y ses\se realicen mediante el sistema de compras
telefénicas, por catalogos o por correos, publisgar cualquier medio de comunicacion, debera
figurar el nombre, domicilio y numero de CUIT dé&mnte.

ARTICULO 8° bis: Trato digno. Practicas abusivasosLproveedores deberan garantizar
condiciones de atencién y trato digno y equitatevdos consumidores y usuarios. Deberan
abstenerse de desplegar conductas que coloquencarisumidores en situaciones vergonzantes,
vejatorias o intimidatorias. No podran ejercer solms consumidores extranjeros diferenciacion
alguna sobre precios, calidades técnicas o conesaiacualquier otro aspecto relevante sobre los
bienes y servicios que comercialice. Cualquier pgiém a lo sefialado debera ser autorizada por la
autoridad de aplicacion en razones de interés gedebidamente fundadas.

En los reclamos extrajudiciales de deudas, debatnadtenerse de utilizar cualquier medio que le
otorgue la apariencia de reclamo judicial.

Tales conductas, ademas de las sanciones preeisths presente ley, podran ser pasibles de la
multa civil establecida en el articulo 52 bis de peesente norma, sin perjuicio de otros
resarcimientos que correspondieren al consumide@nds ambas penalidades extensivas
solidariamente a quien actuare en nombre del pdoree



ARTICULO 9° — Cosas Deficientes Usadas o Recondtisi Cuando se ofrezcan en forma
publica a consumidores potenciales indeterminadsasc que presenten alguna deficiencia, que
sean usadas o reconstituidas debe indicarse tasmstancia en forma precisa y notoria.

ARTICULO 10. — Contenido del documento de venta.dEmlocumento que se extienda por la
venta de cosas muebles o inmuebles, sin perjuieidadnformacion exigida por otras leyes o
normas, deberé constar:

a) La descripcion y especificacion del bien.

b) Nombre y domicilio del vendedor.

c) Nombre y domicilio del fabricante, distribuidmimportador cuando correspondiere.

d) La mencion de las caracteristicas de la garantiforme a lo establecido en esta ley.

e) Plazos y condiciones de entrega.

f) El precio y condiciones de pago.

g) Los costos adicionales, especificando precial finpagar por el adquirente.

La redaccion debe ser hecha en idioma castellaniorea completa, clara y facilmente legible, sin
reenvios a textos o documentos que no se entrggeerd o simultaneamente. Cuando se incluyan
clausulas adicionales a las aqui indicadas o degyién virtud de lo previsto en esta ley, aquellas
deberan ser escritas en letra destacada y sugmuitasnbas partes.

Deben redactarse tantos ejemplares como partegentéa relacion contractual y suscribirse a un
solo efecto. Un ejemplar original debe ser entregddonsumidor.

La reglamentacion establecera modalidades mas esnquiando la indole del bien objeto de la
contratacion asi lo determine, siempre que asdgtialidad perseguida en esta ley.

ARTICULO 10 bis. — Incumplimiento de la obligaciékl incumplimiento de la oferta o del
contrato por el proveedor, salvo caso fortuito erfa mayor, faculta al consumidor, a su libre
eleccion a:

a) Exigir el cumplimiento forzado de la obligaci@empre que ello fuera posible;

b) Aceptar otro producto o prestacion de servigio\ealente;

¢) Rescindir el contrato con derecho a la restiuale lo pagado, sin perjuicio de los efectos
producidos, considerando la integridad del contrato

Todo ello sin perjuicio de las acciones de dafiperjuicios que correspondan.

ARTICULO 10 ter: Modos de Rescisién. Cuando la matiéon de un servicio, incluidos los
servicios publicos domiciliarios, haya sido reali@aen forma telefonica, electronica o similar,
podré ser rescindida a eleccion del consumidoruans mediante el mismo medio utilizado en la
contratacion.

La empresa receptora del pedido de rescision deécgedebera enviar sin cargo al domicilio del
consumidor o usuario una constancia fehacienteraletd las SETENTA Y DOS (72) horas
posteriores a la recepcion del pedido de resci&iéta disposicion debe ser publicada en la factura
o documento equivalente que la empresa enviardaregente al domicilio del consumidor o
usuario.

CAPITULO IV

COSAS MUEBLES NO CONSUMIBLES

ARTICULO 11. — Garantias. Cuando se comercialicesas muebles no consumibles conforme lo
establece el articulo 2325 del Cédigo Civil, el suamidor y los sucesivos adquirentes gozaran de
garantia legal por los defectos o vicios de cualgimdole, aunque hayan sido ostensibles o
manifiestos al tiempo del contrato, cuando afetdiedentidad entre lo ofrecido y lo entregado, o su
correcto funcionamiento.

La garantia legal tendra vigencia por TRES (3) mesando se trate de bienes muebles usados y
por SEIS (6) meses en los demas casos a partr elgrega, pudiendo las partes convenir un plazo



mayor. En caso de que la cosa deba trasladarsbkriaafé taller habilitado el transporte sera
realizado por el responsable de la garantia, ynsardu cargo los gastos de flete y seguros y
cualquier otro que deba realizarse para la ejenwtgd mismo.

ARTICULO 12. — Servicio Técnico. Los fabricantesyportadores y vendedores de las cosas
mencionadas en el articulo anterior, deben aseguaraervicio técnico adecuado y el suministro de
partes y repuestos.

ARTICULO 13. — Responsabilidad solidaria. Son safidmente responsables del otorgamiento y
cumplimiento de la garantia legal, los productoiraportadores, distribuidores y vendedores de las
cosas comprendidas en el articulo 11.

ARTICULO 14. — Certificado de Garantia. El cert#fao de garantia debera constar por escrito en
idioma nacional, con redaccion de facil comprensiditetra legible, y contendra como minimo:

a) La identificacion del vendedor, fabricante, impdor o distribuidor;

b) La identificacion de la cosa con las especifmaes técnicas necesarias para Su correcta
individualizacion;

c) Las condiciones de uso, instalacion y mantemtoiaecesarias para su funcionamiento;

d) Las condiciones de validez de la garantia yla&zopde extension;

e) Las condiciones de reparacion de la cosa catiigacion del lugar donde se haréa efectiva.

En caso de ser necesaria la notificacion al fabtéca importador de la entrada en vigencia de la
garantia, dicho acto estara a cargo del vendedofalta de notificacion no libera al fabricante o
importador de la responsabilidad solidaria estadiéeen el articulo 13.

Cualquier clausula cuya redaccion o interpretacidntrarien las normas del presente articulo es
nula y se tendra por no escrita.

ARTICULO 15. — Constancia de Reparacion. Cuandedsa hubiese sido reparada bajo los
términos de una garantia legal, el garante estdigado a entregar al consumidor una constancia
de reparacion en donde se indique:

a) La naturaleza de la reparacion;

b) Las piezas reemplazadas o reparadas;

c) La fecha en que el consumidor le hizo entrega desa;

d) La fecha de devolucién de la cosa al consumidor.

ARTICULO 16. — Prolongacion del Plazo de GaranBhtiempo durante el cual el consumidor
esta privado del uso de la cosa en garantia, @bguer causa relacionada con su reparacion, debe
computarse como prolongacion del plazo de garéeyé.

ARTICULO 17. — Reparacion no Satisfactoria. Endapuestos en que la reparacion efectuada no
resulte satisfactoria por no reunir la cosa rearks condiciones Optimas para cumplir con el uso
al que esta destinada, el consumidor puede:

a) Pedir la sustitucion de la cosa adquirida pa dé idénticas caracteristicas. En tal caso ebpla
de la garantia legal se computa a partir de laafelehla entrega de la nueva cosa,;

b) Devolver la cosa en el estado en que se eneuargmbio de recibir el importe equivalente a las
sumas pagadas, conforme el precio actual en plfa absa, al momento de abonarse dicha suma
0 parte proporcional, si hubiere efectuado pagosales;

c) Obtener una quita proporcional del precio.

En todos los casos, la opcidn por parte del cortummo impide la reclamacion de los eventuales
dafos y perjuicios que pudieren corresponder.

ARTICULO 18. — Vicios Redhibitorios. La aplicaci@e las disposiciones precedentes, no obsta a
la subsistencia de la garantia legal por viciokittbrios. En caso de vicio redhibitorio:

a) A instancia del consumidor se aplicara de pierecho el articulo 2176 del Codigo Civil;

b) El articulo 2170 del Cédigo Civil no podra spuesto al consumidor.

CAPITULO V
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS



ARTICULO 19. — Modalidades de Prestacion de SeogicQuienes presten servicios de cualquier
naturaleza estan obligados a respetar los térmpiasps, condiciones, modalidades, reservas y
demas circunstancias conforme a las cuales hagarofecidos, publicitados o convenidos.
ARTICULO 20. — Materiales a Utilizar en la Reparati En los contratos de prestacion de
servicios cuyo objeto sea la reparacion, mantemitmjeacondicionamiento, limpieza o cualquier
otro similar, se entiende implicita la obligacioncargo del prestador del servicio de emplear
materiales o productos nuevos o0 adecuados a la d®sgue se trate, salvo pacto escrito en
contrario.

ARTICULO 21. — Presupuesto. En los supuestos cqpiaans en el articulo anterior, el prestador
del servicio debe extender un presupuesto que rgaEomo minimo los siguientes datos:

a) Nombre, domicilio y otros datos de identificacael prestador del servicio;

b) La descripcién del trabajo a realizar;

c) Una descripcion detallada de los materiales plesan

d) Los precios de éstos y la mano de obra;

e) El tiempo en que se realizara el trabajo;

f) Si otorga 0 no garantia y en su caso, el alcgriigacion de ésta;

g) El plazo para la aceptacion del presupuesto;

h) Los numeros de inscripcion en la Direccion Gahienpositiva y en el Sistema Previsional.
ARTICULO 22. — Supuestos no Incluidos en el Pregspau Todo servicio, tarea 0 empleo
material o costo adicional, que se evidencie coausario durante la prestacion del servicio y que
por su naturaleza o caracteristicas no pudo séwidocen el presupuesto original, debera ser
comunicado al consumidor antes de su realizaciéutilzacion. Queda exceptuado de esta
obligacion el prestador del servicio que, por lturddeza del mismo, no pueda interrumpirlo sin
afectar su calidad o sin dafio para las cosas dsbaudor.

ARTICULO 23. — Deficiencias en la Prestacion dehv@go. Salvo prevision expresa y por escrito
en contrario, si dentro de los treinta (30) diagslisntes a la fecha en que concluyé el servicio se
evidenciaren deficiencias o defectos en el tralegtizado, el prestador del servicio estara obbgad
a corregir todas las deficiencias o defectos d@mar o a reemplazar los materiales y productos
utilizados sin costo adicional de ningun tipo palraonsumidor.

ARTICULO 24. — Garantia. La garantia sobre un aiptrde prestacion de servicios deberéa
documentarse por escrito haciendo constar:

a) La correcta individualizacion del trabajo reatin;

b) El tiempo de vigencia de la garantia, la fechanitiacion de dicho periodo y las condiciones de
validez de la misma,;

c) La correcta individualizacion de la persona, esa@ o0 entidad que la hara efectiva.

CAPITULO VI
USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
ARTICULO 25. — Constancia escrita. Informacién auario. Las empresas prestadoras de

servicios publicos a domicilio deben entregar alan® constancia escrita de las condiciones de la
prestacion y de los derechos y obligaciones de amphees contratantes. Sin perjuicio de ello,
deben mantener tal informacion a disposicion deukgrios en todas las oficinas de atencion al
publico.

Las empresas prestadoras de servicios publicoscdiamos deberan colocar en toda facturacion
gue se extienda al usuario y en las oficinas decate al publico carteles con la leyenda: "Usted
tiene derecho a reclamar una indemnizacion si déufamos sumas o conceptos indebidos o
reclamamos el pago de facturas ya abonadas, Léy.R40".

Los servicios publicos domiciliarios con legislatiéspecifica y cuya actuacion sea controlada por
los organismos que ella contempla seran regidogges normas y por la presente ley. En caso de
duda sobre la normativa aplicable, resultara lafanasrable para el consumidor.



Los usuarios de los servicios podran presentarredsemos ante la autoridad instituida por
legislacién especifica o ante la autoridad de apidn de la presente ley.

ARTICULO 26. — Reciprocidad en el Trato. Las empeemdicadas en el articulo anterior deben
otorgar a los usuarios reciprocidad de trato, aptio para los reintegros o devoluciones los
Mismos criterios que establezcan para los cargos\pr.

ARTICULO 27. — Registro de reclamos. Atenciéon peadizada. Las empresas prestadoras deben
habilitar un registro de reclamos donde quedaréntadas las presentaciones de los usuarios. Los
mismos podran efectuarse por nota, teléfono, faxeo o correo electronico, o por otro medio
disponible, debiendo extenderse constancia comdatificacion del reclamo. Dichos reclamos
deben ser satisfechos en plazos perentorios, ecoafta reglamentacién de la presente ley. Las
empresas prestadoras de servicios publicos delgadantizar la atencion personalizada a los
usuarios.

ARTICULO 28. — Seguridad de las Instalaciones. imfacion. Los usuarios de servicios publicos
gue se prestan a domicilio y requieren instalacoaspecificas, deben ser convenientemente
informados sobre las condiciones de seguridaddim$talaciones y de los artefactos.

ARTICULO 29. — Instrumentos y Unidades de Medicidra autoridad competente queda
facultada para intervenir en la verificacion delebbufuncionamiento de los instrumentos de
medicion de energia, combustibles, comunicacicegsa potable o cualquier otro similar, cuando
existan dudas sobre las lecturas efectuadas penlpeesas prestadoras de los respectivos servicios.
Tanto los instrumentos como las unidades de mediciéberan ser los reconocidos y legalmente
autorizados. Las empresas prestatarias garantizanés usuarios el control individual de los
consumos. Las facturas deberan ser entregadasuatiaixon no menos de diez (10) dias de
anticipacion a la fecha de su vencimiento.

ARTICULO 30. — Interrupcion de la Prestacion dehg&®o. Cuando la prestacion del servicio
publico domiciliario se interrumpa o sufra alteta@s, se presume que es por causa imputable a la
empresa prestadora. Efectuado el reclamo por @riosda empresa dispone de un plazo maximo
de treinta (30) dias para demostrar que la interdapo alteracion no le es imputable. En caso
contrario, la empresa deberda reintegrar el imptt& del servicio no prestado dentro del plazo
establecido precedentemente. Esta disposicion napksable cuando el valor del servicio no
prestado sea deducido de la factura correspondightesuario puede interponer el reclamo desde
la interrupcion o alteracion del servicio y hasta duince (15) dias posteriores al vencimientade |
factura.

ARTICULO 30 bis. — Las constancias que las emprgu&statarias de servicios publicos,
entreguen a sus usuarios para el cobro de losceervprestados, deberan expresar si existen
periodos u otras deudas pendientes, en su cassfamncepto e intereses si correspondiera, todo
ello escrito en forma clara y con caracteres dadt@ En caso que no existan deudas pendientes se
expresard: "no existen deudas pendientes".

La falta de esta manifestacion hace presumir quewerio se encuentra al dia con sus pagos y que
no mantiene deudas con la prestataria.

En caso que existan deudas y a los efectos de| fmyoonceptos reclamados deben facturarse por
documento separado, con el detalle consignadoterag&ulo.

Los entes residuales de las empresas estataleprgsiaban anteriormente el servicio deberan
notificar en forma fehaciente a las actuales prasés el detalle de las deudas que registren los
usuarios, dentro de los ciento veinte (120) diasachns a partir de la sancion de la presente.

Para el supuesto que algun ente que sea titulatedetho, no comunicare al actual prestatario del
servicio, el detalle de la deuda dentro del plaazald, quedara condonada la totalidad de la deuda
gue pudiera existir, con anterioridad a la privaatian.

ARTICULO 31. — Cuando una empresa de servicio jgabiiomiciliario con variaciones regulares
estacionales facture en un periodo consumos quedercen un SETENTA Y CINCO POR



CIENTO (75%) el promedio de los consumos corresgmtels al mismo periodo de los DOS (2)
afos anteriores se presume que existe error eatladcion.

Para el caso de servicios de consumos no estaesopaltomara en cuenta el consumo promedio de
los ultimos DOCE (12) meses anteriores a la factbra En ambos casos, el usuario abonara
anicamente el valor de dicho consumo promedio.

En los casos en que un prestador de serviciosgodbfacturase sumas o conceptos indebidos o
reclamare el pago de facturas ya abonadas el asyadra presentar reclamo, abonando
anicamente los conceptos no reclamados.

El prestador dispondra de un plazo de TREINTA @@s a partir del reclamo del usuario para
acreditar en forma fehaciente que el consumo fagtufue efectivamente realizado.

Si el usuario no considerara satisfecho su reclaneb prestador no le contestara en los plazos
indicados, podra requerir la intervencion del orgaio de control correspondiente dentro de los
TREINTA (30) dias contados a partir de la respudstaprestador o de la fecha de vencimiento del
plazo para contestar, si éste no hubiera respondido

En los casos en que el reclamo fuera resuelto @ @& usuario y si éste hubiera abonado un
importe mayor al que finalmente se determine, estador debera reintegrarle la diferencia
correspondiente con mas los mismos intereses questador cobra por mora, calculados desde la
fecha de pago hasta la efectiva devolucion, e imigara al usuario con un crédito equivalente al
VEINTICINCO POR CIENTO (25%) del importe cobrado reclamado indebidamente. La
devolucion y/o indemnizacion se haréa efectiva dadtura inmediata siguiente.

Si el reclamo fuera resuelto a favor del prestazkie tendra derecho a reclamar el pago de la
diferencia adeudada con mas los intereses que gabiranora, calculados desde la fecha de
vencimiento de la factura reclamada hasta la fdehefectivo pago.

La tasa de interés por mora en facturas de sesvigitblicos no podra exceder en mas del
CINCUENTA POR CIENTO (50%) la tasa pasiva para d¢&pé a TREINTA (30) dias del Banco
de la Nacién Argentina, correspondiente al ultifeodel mes anterior a la efectivizacion del pago.
La relacion entre el prestador de servicios publigeel usuario tendra como base la integracion
normativa dispuesta en los articulos 3° y 25 gedaente ley.

Las facultades conferidas al usuario en este &tgmiconceden sin perjuicio de las previsiones del
articulo 50 del presente cuerpo legal.

CAPITULO VII

DE LA VENTA DOMICILIARIA, POR CORRESPONDENCIAY OTRS

ARTICULO 32. — Venta domiciliaria. Es la oferta copuesta de venta de un bien o prestacién de
un servicio efectuada al consumidor fuera del éstahiento del proveedor. También se entendera
comprendida dentro de la venta domiciliaria o daeaquella contratacion que resulte de una
convocatoria al consumidor o usuario al establaemitoi del proveedor o a otro sitio, cuando el
objetivo de dicha convocatoria sea total o paraaita distinto al de la contratacion, o se tratarde
premio u obsequio.

El contrato debe ser instrumentado por escritorylas precisiones establecidas en los articulos 10
y 34 de la presente ley.

Lo dispuesto precedentemente no es aplicable aih@raventa de bienes perecederos recibidos por
el consumidor y abonados al contado.

ARTICULO 33. — Venta por Correspondencia y Otras.dfuella en que la propuesta se efectla
por medio postal, telecomunicaciones, electronisolar y la respuesta a la misma se realiza por
iguales medios.

No se permitira la publicacion del niumero postahcalomicilio.

ARTICULO 34. — Revocacion de aceptacion. En loosgwevistos en los articulos 32 y 33 de la
presente ley, el consumidor tiene derecho a reviacaceptacion durante el plazo de DIEZ (10)
dias corridos contados a partir de la fecha ensguentregue el bien o se celebre el contrato, lo
altimo que ocurra, sin responsabilidad alguna. Estaltad no puede ser dispensada ni renunciada.



El vendedor debe informar por escrito al consumideresta facultad de revocacion en todo
documento que con motivo de venta le sea preseatamsumidor.

Tal informacién debe ser incluida en forma claretoria.

El consumidor debe poner el bien a disposicionvdaldedor y los gastos de devolucion son por
cuenta de este ultimo.

ARTICULO 35. — Prohibicion. Queda prohibida la ieation de propuesta al consumidor, por
cualquier tipo de medio, sobre una cosa o sergu® no haya sido requerido previamente y que
genere un cargo automatico en cualquier sistemalétsto, que obligue al consumidor a

manifestarse por la negativa para que dicho cavggerefectivice.

Si con la oferta se envié una cosa, el receptoesia obligado a conservarla ni a restituirla al
remitente aunque la restitucion pueda ser realitbdade gastos.

CAPITULO ViIII

DE LAS OPERACIONES DE VENTA DE CREDITO

ARTICULO 36. — Requisitos. En las operaciones friaras para consumo y en las de crédito
para el consumo debera consignarse de modo claomsilimidor o usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto dectanpra o contratacion, para los casos de
adquisicién de bienes o servicios.

b) El precio al contado, sdélo para los casos deagpmes de crédito para adquisicion de bienes o
servicios.

c) El importe a desembolsar inicialmente —de axisty el monto financiado.

d) La tasa de interés efectiva anual.

e) El total de los intereses a pagar o el costmfirero total.

f) El sistema de amortizacion del capital y cantélade los intereses.

g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagoesaéizar.

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, sidbgere.

Cuando el proveedor omitiera incluir alguno de ®statos en el documento que corresponda, el
consumidor tendra derecho a demandar la nulidadafetato o de una o0 més clausulas. Cuando el
juez declare la nulidad parcial simultaneamentegiraira el contrato, si ello fuera necesario.

En las operaciones financieras para consumo yseddarédito para consumo debera consignarse
la tasa de interés efectiva anual. Su omision aétera que la obligacion del tomador de abonar
intereses sea ajustada a la tasa pasiva anual gimoed mercado difundida por el Banco Central
de la Republica Argentina vigente a la fecha delration del contrato.

La eficacia del contrato en el que se prevea quéergero otorgue un crédito de financiacion
guedara condicionada a la efectiva obtencion detnmmi En caso de no otorgamiento del crédito, la
operacion se resolvera sin costo alguno para eurnitlor, debiendo en su caso restituirsele las
sumas que con caracter de entrega de contaddpantigastos éste hubiere efectuado.

El Banco Central de la Republica Argentina adopiasa medidas conducentes para que las
entidades sometidas a su jurisdiccion cumplanagmperaciones a que refiere el presente articulo,
con lo indicado en la presente ley.

Serd competente, para entender en el conocimientusditigios relativos a contratos regulados por
el presente articulo, siendo nulo cualquier pactocentrario, el tribunal correspondiente al
domicilio real del consumidor.

CAPITULO IX

DE LOS TERMINOS ABUSIVOS Y CLAUSULAS INEFICACES

ARTICULO 37. — Interpretacion. Sin perjuicio de \alidez del contrato, se tendran por no
convenidas:

a) Las clausulas que desnaturalicen las obligasiorieniten la responsabilidad por dafios;



b) Las clausulas que importen renuncia o restmcd® los derechos del consumidor o amplien los
derechos de la otra parte;

c) Las clausulas que contengan cualquier preceptoimponga la inversion de la carga de la
prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hara en el sentids favorable para el consumidor. Cuando
existan dudas sobre los alcances de su obligasrdestara a la que sea menos gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de bigeea la etapa previa a la conclusion del contrato
0 en su celebracién o transgreda el deber de iafdm o la legislacion de defensa de la
competencia o de lealtad comercial, el consumidadria derecho a demandar la nulidad del
contrato o la de una o més clausulas. Cuando eldaelare la nulidad parcial, simultdneamente
integrara el contrato, si ello fuera necesario.

ARTICULO 38. — Contrato de Adhesion. Contratos emnkularios. La autoridad de aplicacion
vigilara que los contratos de adhesion o similanescontengan clausulas de las previstas en el
articulo anterior. La misma atribucion se ejeraespecto de las clausulas uniformes, generales o
estandarizadas de los contratos hechos en formsilagproducidos en serie y en general, cuando
dichas clausulas hayan sido redactadas unilatenédnpor el proveedor de la cosa o servicio, sin
que la contraparte tuviere posibilidades de dissuticontenido.

ARTICULO 39. — Moadificacién Contratos Tipo. Cuandlms contratos a los que se refiere el
articulo anterior requieran la aprobacién de otrerédad nacional o provincial, ésta tomara las
medidas necesarias para la modificacién del cantipd a pedido de la autoridad de aplicacion.

CAPITULO X

RESPONSABILIDAD POR DANOS

ARTICULO 40. — Si el dafio al consumidor resulta delo o riesgo de la cosa o de la prestaciéon
del servicio, responderan el productor, el fabtieaal importador, el distribuidor, el proveeddr, e
vendedor y quien haya puesto su marca en la cesavio. El transportista respondera por los
dafios ocasionados a la cosa con motivo 0 en ocdsi@ervicio.

La responsabilidad es solidaria, sin perjuicio akdcciones de repeticion que correspondan. Sélo
se liberara total o parcialmente quien demuestedauoausa del dafio le ha sido ajena.

ARTICULO 40 bis: Dafno directo. Es todo perjuicio nmenoscabo al derecho del usuario o
consumidor, susceptible de apreciacion pecuniadasionado de manera inmediata sobre sus
bienes o sobre su persona, como consecuenciaadeita u omision del proveedor de bienes o del
prestador de servicios.

La autoridad de aplicacion podra determinar lateriga de dafio directo al usuario o consumidor
resultante de la infraccion del proveedor o dektaidor de servicios y obligar a éste a resarcirlo,
hasta un valor maximo de CINCO (5) Canastas Basicasl para el Hogar 3, que publica el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de |alRkca Argentina (INDEC).

El acto administrativo de la autoridad de aplicacséra apelable por el proveedor en los términos
del articulo 45 de la presente ley, y, una vez dirmespecto del dafio directo que determine
constituird titulo ejecutivo a favor del consumidor

Las sumas que el proveedor pague al consumidooresepto de dafio directo determinado en sede
administrativa seran deducibles de otras indemiumas que por el mismo concepto pudieren
corresponderle a éste por acciones eventualmeardadas en sede judicial.

TITULO Il
AUTORIDAD DE APLICACION PROCEDIMIENTO Y SANCIONES

CAPITULO XI
AUTORIDAD DE APLICACION



ARTICULO 41. — Aplicacién nacional y local. La Setaria de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Economia y Produccién, sera la adgati nacional de aplicacion de esta ley. La
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las provinciasiaaén como autoridades locales de
aplicacion ejerciendo el control, vigilancia y jangiento en el cumplimiento de esta ley y de sus
normas reglamentarias respecto de las presuntagcéidnes cometidas en sus respectivas
jurisdicciones.

ARTICULO 42. — Facultades concurrentes. La autatidacional de aplicacion, sin perjuicio de
las facultades que son competencia de las autesdadales de aplicacion referidas en el articulo
41 de esta ley, podra actuar concurrentemente eonglol y vigilancia en el cumplimiento de la
presente ley.

ARTICULO 43. — Facultades y Atribuciones. La Seari& de Comercio Interior dependiente del
Ministerio de Economia y Produccion, sin perjuidi®las funciones especificas, en su caracter de
autoridad de aplicacion de la presente ley terar&iguientes facultades y atribuciones:

a) Proponer el dictado de la reglamentacién delegta elaborar politicas tendientes a la defensa
del consumidor o usuario a favor de un consumeestadtle con proteccion del medio ambiente e
intervenir en su instrumentacion mediante el dictde€ las resoluciones pertinentes.

b) Mantener un registro nacional de asociacionesdsumidores y usuarios.

¢) Recibir y dar curso a las inquietudes y denund&los consumidores o usuarios.

d) Disponer la realizacion de inspecciones y pasiginculadas con la aplicacion de esta ley.

e) Solicitar informes y opiniones a entidades masliy privadas con relacién a la materia de esta
ley.

f) Disponer de oficio o a requerimiento de partediebracion de audiencias con la participacion de
denunciantes damnificados, presuntos infractoestigbs y peritos.

La autoridad de aplicacion nacional podra deledgmgcuerdo con la reglamentacién que se dicte en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y en las proaglas facultades mencionadas en los incisos
c), d) y f) de este articulo.

ARTICULO 44. — Auxilio de la Fuerza Publica. Paraegercicio de las atribuciones a que se
refieren los incisos d) y f) del articulo 43 depiesente ley, la autoridad de aplicacion podra
solicitar el auxilio de la fuerza publica.

CAPITULO XIl
PROCEDIMIENTO Y SANCIONES
ARTICULO 45. — Actuaciones Administrativas. La autiad nacional de aplicacion iniciara

actuaciones administrativas en caso de presuntasdiones a las disposiciones de esta ley, sus
normas reglamentarias y resoluciones que en coaseieuse dicten, de oficio o por denuncia de
quien invocare un interés particular o actuareefartsa del interés general de los consumidores.
Previa instancia conciliatoria, se procedera aalabcta en la que se dejara constancia del hecho
denunciado o verificado y de la disposicion preson@nte infringida.

En el acta se dispondra agregar la documentac@mparfiada y citar al presunto infractor para que,
dentro del plazo de CINCO (5) dias habiles, prespot escrito su descargo y ofrezca las pruebas
gue hacen a su derecho.

Si se tratare de un acta de inspeccion, en que fgresaria una comprobacion técnica posterior a
los efectos de la determinacidén de la presuntadnién y que resultare positiva, se procedera a
notificar al presunto responsable la infraccionificada, intimandolo para que en el plazo de
CINCO (5) dias habiles presente por escrito suallgsec En su primera presentacion, el presunto
infractor debera constituir domicilio y acreditarponeria.

Cuando no se acredite personeria se intimara peraen el término de CINCO (5) dias habiles
subsane la omision bajo apercibimiento de tenanap presentado.



La constancia del acta labrada conforme a lo pieeeis este articulo, asi como las comprobaciones
técnicas que se dispusieren, constituiran prueticienie de los hechos asi comprobados, salvo en
los casos en que resulten desvirtuados por otuebas.

Las pruebas se admitirdn solamente en casos dir éxdshos controvertidos y siempre que no
resulten manifiestamente inconducentes. Contradalucion que deniegue medidas de prueba solo
se concedera el recurso de reconsideracion. Ldbamebera producirse entre el término de DIEZ
(10) dias habiles, prorrogables cuando haya cgusaficadas, teniéndose por desistidas aquellas
no producidas dentro de dicho plazo por causa iamteial infractor.

En el acta prevista en el presente articulo, asiocen cualquier momento durante la tramitacion
del sumario, la autoridad de aplicacion podra cadesomo medida preventiva el cese de la
conducta que se reputa en violacion de esta leg yeglamentaciones.

Concluidas las diligencias sumariales, se dictardebkolucion definitiva dentro del término de
VEINTE (20) dias habiles.

Sin perjuicio de lo dispuesto en este articul@utoridad de aplicacion gozara de la mayor aptitud
para disponer medidas técnicas, admitir pruebastaranedidas de no innovar.

Contra los actos administrativos que disponganisaes se podra recurrir por ante la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Admiaisto Federal, o ante las camaras federales de
apelaciones con asiento en las provincias, segasponda de acuerdo al lugar de comision del
hecho.

El recurso debera interponerse ante la misma datbue dict6 la resolucién, dentro de los DIEZ
(10) dias habiles de notificada y sera concedidaedsrcion y con efecto suspensivo, excepto
cuando se hubiera denegado medidas de pruebaeeeiguconcedido libremente.

Las disposiciones de la Ley N° 19.549 de ProceditoseAdministrativos, en el ambito nacional y
en lo que ésta no contemple las disposiciones deigé Procesal, Civil y Comercial de la Nacion,
se aplicaran supletoriamente para resolver cuestioa previstas expresamente en la presente ley y
sus reglamentaciones, y en tanto no fueren incobi@sicon ella.

La Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las provindiataran las normas referidas a su actuacion
como autoridades locales de aplicacion, establdoien sus respectivos ambitos un procedimiento
compatible con sus ordenamientos locales.

ARTICULO 46. — Incumplimiento de Acuerdos Concitabs. El incumplimiento de los acuerdos
conciliatorios se considerara violacion a esta Iey.tal caso, el infractor sera pasible de las
sanciones establecidas en la presente, sin pergticumplimiento imperativo de las obligaciones
que las partes hubieran acordado.

ARTICULO 47. — Sanciones. Verificada la existend@la infraccion, quienes la hayan cometido
seran pasibles de las siguientes sanciones, laseqoedran aplicar independiente o conjuntamente,
segun resulte de las circunstancias del caso:

a) Apercibimiento.

b) Multa de PESOS CIEN ($ 100) a PESOS CINCO MILLEB\($ 5.000.000).

c) Decomiso de las mercaderias y productos obgeta ohfraccion.

d) Clausura del establecimiento o suspension deicge afectado por un plazo de hasta TREINTA
(30) dias.

e) Suspension de hasta CINCO (5) afios en los megide proveedores que posibilitan contratar
con el Estado.

f) La pérdida de concesiones, privilegios, reginseimepositivos o crediticios especiales de que
gozare.

En todos los casos, el infractor publicara o laoadéd de aplicacion podra publicar a costa del
infractor, conforme el criterio por ésta indicadi,resolucion condenatoria o una sintesis de los
hechos que la originaron, el tipo de infraccion ebda y la sancion aplicada, en un diario de gran
circulacion en el lugar donde aquélla se cometijug la autoridad de aplicacién indique. En caso
que el infractor desarrolle la actividad por la que sancionado en mas de una jurisdiccion, la



autoridad de aplicacion podra ordenar que la padilin se realice en un diario de gran circulacion
en el pais y en uno de cada jurisdiccion dondelaaptgare. Cuando la pena aplicada fuere de
apercibimiento, la autoridad de aplicacion podspensar su publicacion.

El CINCUENTA POR CIENTO (50%) del monto percibidm €oncepto de multas y otras
penalidades impuestas por la autoridad de aplicazn@forme el presente articulo sera asignado a
un fondo especial destinado a cumplir con los fidet Capitulo XVI —EDUCACION AL
CONSUMIDOR— de la presente ley y demas actividagiés se realicen para la ejecucion de
politicas de consumo, conforme lo previsto en gt@o 43, inciso a) de la misma. El fondo sera
administrado por la autoridad nacional de apliaacio

ARTICULO 48. — Denuncias Maliciosas. Quienes prémem denuncias maliciosas o0 sin justa
causa ante la autoridad de aplicacion, seran ssadids segun lo previsto en los incisos a) y b) del
articulo anterior, sin perjuicio de las que pudieterresponder por aplicacion de las normas civiles
y penales.

ARTICULO 49. — Aplicacion y graduacion de las samas. En la aplicacion y graduacion de las
sanciones previstas en el articulo 47 de la predentse tendra en cuenta el perjuicio resultaate d
la infraccion para el consumidor o usuario, la giosi en el mercado del infractor, la cuantia del
beneficio obtenido, el grado de intencionalidadgtavedad de los riesgos o de los perjuicios
sociales derivados de la infraccion y su generlira la reincidencia y las demas circunstancias
relevantes del hecho. Se considerara reincidentgiien, habiendo sido sancionado por una
infraccion a esta ley, incurra en otra dentro dehtno de CINCO (5) afios.

ARTICULO 50. — Prescripcion. Las acciones judicsaldas administrativas y las sanciones
emergentes de la presente ley prescribirdn enmeirté de TRES (3) afios. Cuando por otras leyes
generales o especiales se fijen plazos de preguripicstintos del establecido precedentemente se
estard al mas favorable al consumidor o usuariqrescripcion se interrumpird por la comision de
nuevas infracciones o por el inicio de las actussscadministrativas o judiciales.

ARTICULO 51. — Comision de un Delito. Si del sunmagurgiese la eventual comisién de un
delito, se remitiran las actuaciones al juez coemtet

CAPITULO Xl

DE LAS ACCIONES

ARTICULO 52. — Acciones Judiciales. Sin perjuicie bb dispuesto en esta ley, el consumidor y
usuario podran iniciar acciones judiciales cuandoistereses resulten afectados o amenazados.
La accion correspondera al consumidor o usuariospopropio derecho, a las asociaciones de
consumidores o usuarios autorizadas en los térndiabarticulo 56 de esta ley, a la autoridad de
aplicacion nacional o local, al Defensor del Pugb#b Ministerio Publico Fiscal. Dicho Ministerio,
cuando no intervenga en el proceso como partear@ctbligatoriamente como fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensanmeeses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que loeraguestaran habilitadas como litisconsortes de
cualquiera de los demas legitimados por el presatiteulo, previa evaluacion del juez competente
sobre la legitimacion de éstas.

Resolvera si es procedente o no, teniendo en ceeataste su respectiva acreditacion para tal fin
de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la acciolasleeferidas asociaciones legitimadas la
titularidad activa sera asumida por el Ministernikco Fiscal.

ARTICULO 52 bis: Dafo Punitivo. Al proveedor que wampla sus obligaciones legales o
contractuales con el consumidor, a instancia deinifecado, el juez podra aplicar una multa civil a
favor del consumidor, la que se graduara en funadénla gravedad del hecho y demas
circunstancias del caso, independientemente de otd@mnizaciones que correspondan. Cuando
mas de un proveedor sea responsable del incumptimiesponderan todos solidariamente ante el
consumidor, sin perjuicio de las acciones de regese les correspondan. La multa civil que se



imponga no podra superar el maximo de la sanciamul&a prevista en el articulo 47, inciso b) de
esta ley.

ARTICULO 53. — Normas del proceso. En las causasaidas por ejercicio de los derechos
establecidos en esta ley regiran las normas deépoode conocimiento mas abreviado que rijan en
la jurisdiccion del tribunal ordinario competente,menos que a pedido de parte el Juez por
resolucién fundada y basado en la complejidad gedtension, considere necesario un tramite de
conocimiento mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en est@pegsentando un derecho o interés individual,
podran acreditar mandato mediante simple acta peterlos términos que establezca la
reglamentacion.

Los proveedores deberan aportar al proceso todoslémentos de prueba que obren en su poder,
conforme a las caracteristicas del bien o servigiestando la colaboracion necesaria para el
esclarecimiento de la cuestion debatida en elguici

Las actuaciones judiciales que se inicien de camftad con la presente ley en razén de un derecho
o interés individual gozaran del beneficio de piatgratuita. La parte demandada podra acreditar la
solvencia del consumidor mediante incidente, e @a&go cesara el beneficio.

ARTICULO 54. — Acciones de incidencia colectiva.r&arribar a un acuerdo conciliatorio o
transaccion, debera correrse vista previa al MinstPublico Fiscal, salvo que éste sea el propio
actor de la accion de incidencia colectiva, conlgéto de que se expida respecto de la adecuada
consideracion de los intereses de los consumidoussiarios afectados. La homologacion requerira
de auto fundado. El acuerdo debera dejar a salgodiilidad de que los consumidores o usuarios
individuales que asi lo deseen puedan apartarksesibducion general adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension haa@ joagada para el demandado y para todos los
consumidores 0 usuarios que se encuentren en @mitandiciones, excepto de aquellos que
manifiesten su voluntad en contrario previo a latesgcia en los términos y condiciones que el
magistrado disponga.

Si la cuestion tuviese contenido patrimonial estedrla las pautas para la reparacion econémica o el
procedimiento para su determinacién sobre la bakerihcipio de reparacion integral. Si se trata
de la restitucion de sumas de dinero se hara panismos medios que fueron percibidas; de no ser
ello posible, mediante sistemas que permitan gei@fiectados puedan acceder a la reparacion vy, si
no pudieran ser individualizados, el juez fijardrlanera en que el resarcimiento sea instrumentado,
en la forma que mas beneficie al grupo afectadcseSirata de dafios diferenciados para cada
consumidor o usuario, de ser factible se estaldaagmupos o clases de cada uno de ellos y, por via
incidental, podran éstos estimar y demandar lanimiteacion particular que les corresponda.

CAPITULO XIV

DE LAS ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

ARTICULO 55. — Legitimacion. Las asociaciones desuimidores y usuarios constituidas como
personas juridicas reconocidas por la autoridachpleacion, estan legitimadas para accionar
cuando resulten objetivamente afectados o amensidatiyeses de los consumidores o usuarios,
sin perjuicio de la intervencion de éstos prewvistal segundo parrafo del articulo 58 de esta ley.
Las acciones judiciales iniciadas en defensa dmeasés de incidencia colectiva cuentan con el
beneficio de justicia gratuita.

ARTICULO 56. — Autorizacion para Funcionar. Las amngzaciones que tengan como finalidad la
defensa, informacion y educacion del consumiddoed®n requerir autorizacion a la autoridad de
aplicacion para funcionar como tales. Se entendeeacumplen con dicho objetivo, cuando sus
fines sean los siguientes:

a) Velar por el fiel cumplimiento de las leyes, r@¢as y resoluciones de caracter nacional,
provincial o municipal, que hayan sido dictadasapaoteger al consumidor;



b) Proponer a los organismos competentes el diadiadnormas juridicas o medidas de caracter
administrativo o legal, destinadas a proteger duza& a los consumidores;

c) Colaborar con los organismos oficiales o prigddécnicos o consultivos para el
perfeccionamiento de la legislacion del consumaorateria inherente a ellos;

d) Recibir reclamaciones de consumidores y prom@atuciones amigables entre ellos y los
responsables del reclamo;

e) Defender y representar los intereses de losuandsres, ante la justicia, autoridad de aplicacion
y/u otros organismos oficiales o privados;

f) Asesorar a los consumidores sobre el consumddidees y/o uso de servicios, precios,
condiciones de compra, calidad y otras materiastdess;

g) Organizar, realizar y divulgar estudios de maocale control de calidad, estadisticas de precios
y suministrar toda otra informacion de interés pkrs consumidores. En los estudios sobre
controles de calidad, previo a su divulgacion, esguerira la certificacion de los mismos por los
organismos de contralor correspondientes, quieaesxpedirdn en los plazos que establezca la
reglamentacion;

h) Promover la educacion del consumidor;

i) Realizar cualquier otra actividad tendiente adkfensa o proteccion de los intereses del
consumidor.

ARTICULO 57. — Requisitos para Obtener el Reconaeento. Para ser reconocidas como
organizaciones de consumidores, las asociaciongkescideberan acreditar, ademas de los
requisitos generales, las siguientes condicionasceses:

a) No podrén participar en actividades politicatigarias;

b) Deberan ser independientes de toda forma dedadi profesional, comercial y productiva,

c) No podrén recibir donaciones, aportes o contidnes de empresas comerciales, industriales o
proveedoras de servicios, privadas o estatalegmaes o extranjeras;

d) Sus publicaciones no podran contener avisosqitalvios.

ARTICULO 58. — Promocion de Reclamos. Las asociasode consumidores podran sustanciar
los reclamos de los consumidores de bienes y sesviante los fabricantes, productores,
comerciantes, intermediarios o prestadores de céesvique correspondan, que se deriven del
incumplimiento de la presente ley.

Para promover el reclamo, el consumidor deberaribirsda peticion ante la asociacion
correspondiente, adjuntando la documentacién enmr#oion que obre en su poder, a fin de que la
entidad promueva todas las acciones necesariaagan@ar a las partes.

Formalizado el reclamo, la entidad invitara a laggs a las reuniones que considere oportunas, con
el objetivo de intentar una solucion al conflictargeado a través de un acuerdo satisfactorio.

En esta instancia, la funcion de las asociacioeesotisumidores es estrictamente conciliatoria y
extrajudicial, su funcion se limita a facilitaraercamiento entre las partes.

CAPITULO XV

ARBITRAJE

ARTICULO 59. — Tribunales Arbitrales. La autoriddd aplicacidon propiciara la organizacion de
tribunales arbitrales que actuaran como amigabbesponedores o arbitros de derecho comun,
segun el caso, para resolver las controversiaseseisciten con motivo de lo previsto en esta ley.
Podréa invitar para que integren estos tribunalégrales, en las condiciones que establezca la
reglamentacion, a las personas que teniendo emaclasncompetencias propongan las asociaciones
de consumidores o usuarios y las camaras empresaria

Dichos tribunales arbitrales tendran asiento ddilalad Autonoma de Buenos Aires y en todas las
ciudades capitales de provincia. Regira el procewfito del lugar en que actua el tribunal arbitral.

TITULO 1l



DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO XVI
EDUCACION AL CONSUMIDOR
ARTICULO 60. — Planes educativos. Incumbe al Estadoional, a la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, a las provincias y a los Municiplasformulacion de planes generales de educacion
para el consumo Yy su difusion publica, arbitraraiorhedidas necesarias para incluir dentro de los
planes oficiales de educacion inicial, primaria,drage terciaria y universitaria los preceptos y
alcances de esta ley, asi como también fomentaedeion y el funcionamiento de las asociaciones
de consumidores y usuarios y la participacion decdmunidad en ellas, garantizando la
implementacion de programas destinados a aquelltsumidores y usuarios que se encuentren en
situacion desventajosa, tanto en zonas rurales cobamas.

ARTICULO 61. — Formacion del Consumidor. La form@ctidel consumidor debe facilitar la
comprension y utilizacion de la informacién sobeends inherentes al consumidor, orientarlo a
prevenir los riesgos que puedan derivarse del coostde productos o de la utilizacion de los
servicios. Para ayudarlo a evaluar alternativasnplear los recursos en forma eficiente deberan
incluir en su formacioén, entre otros, los siguisrtentenidos:

a) Sanidad, nutricion, prevencion de las enfermesiéicinsmitidas por los alimentos y adulteracion
de los alimentos.

b) Los peligros y el rotulado de los productos.

c) Legislacion pertinente, forma de obtener compeids y los organismos de proteccion al
consumidor.

d) Informacion sobre pesas y medidas, preciosjaaly disponibilidad de los articulos de primera
necesidad.

e) Proteccion del medio ambiente y utilizacioniefite de materiales.

ARTICULO 62. — Contribuciones Estatales. El Estadgional podra disponer el otorgamiento de
contribuciones financieras con cargo al presupueational a las asociaciones de consumidores
para cumplimentar con los objetivos mencionadds®articulos anteriores.

En todos los casos estas asociaciones deberantacstdeconocimiento conforme a los articulos
56 y 57 de la presente ley. La autoridad de apbicaseleccionara a las asociaciones en funcion de
criterios de representatividad, autofinanciamiendmtividad y planes futuros de accion a
cumplimentar por éstas.

CAPITULO XVII

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 63. — Para el supuesto de contrato desparte aéreo, se aplicaran las normas del
Cdbdigo Aeronautico, los tratados internacionalesupletoriamente, la presente ley.

(Articulo derogado por art. 32 de laey N° 26.361B.O. 7/4/2008, este ultimo articulo fue
observado por art. 1Decreto N° 565/2008.0. 7/4/2008)

ARTICULO 64. — Modificase el articulo 13 de la 1&2.802, que quedara redactado de la
siguiente forma:

Los gobiernos provinciales y la Municipalidad de Gaudad de Buenos Aires actuaran como
autoridades locales de aplicacion ejerciendo etraby vigilancia sobre el cumplimiento de la
presente ley y sus normas reglamentarias, conatespdos hechos cometidos en su jurisdiccion y
que afecten exclusivamente al comercio local, jndgdas presuntas infracciones.

A ese fin determinaran los organismos que cumpliedes funciones, pudiendo los gobiernos
provinciales delegar sus atribuciones en los gnbgemunicipales, excepto la de juzgamiento que
s6lo sera delegable en el caso de exhibicion degsrerevisto en el inciso i) del articulo 12.




ARTICULO 65. — La presente ley es de orden publigge en todo el territorio nacional y entrara
en vigencia a partir de la fecha de su publicaeidrel Boletin Oficial. EI Poder Ejecutivo debe
reglamentar la presente ley dentro de los cientder€120) dias a partir de su publicacion.
ARTICULO 66: — El Poder Ejecutivo nacional, a trawde la autoridad de aplicacion, dispondra la
edicion de un texto ordenado de la Ley N° 24.240Dsdensa del Consumidor con sus
modificaciones.

ARTICULO 66. — Comuniquese al Poder Ejecutivo. —BERTO R. PIERRI. — EDUARDO
MENEM. — Juan Estrada. — Edgardo Piuzzi.

Anexo 6*
ACTA CONSTITUTIVA
ACTANC1.-
En la Ciudad de ...... , Provincia de, a los .iasdlel mes de .... del afio ...., reunidos loabaj
firmantes en el domicilio de calle ....... N°de. esta Ciudad, en virtud de una iniciativa tertdien

la constitucion de una entidad civil, de bien pctlisin finalidades de lucro, se pasa a considerar
dicha iniciativa y después de un amplio intercant@ opiniones, se resuelve: - -
CONSTITUCION: Constituir formalmente en este adtoasociacion civil propugnada, con los
caracteres esenciales que se especifican en &sta-ac

DENOMINACION La entidad constituida de esta marsgalenominaréAsociacion

OBJETIVOS INSTITUCIONALES La asociacion civil ter@d como finalidad social:
1......... 2) e ) A).....-

SEDE SOCIAL: Se fija en el domicilio sito en calle.....N° ....de la Ciudad (o Localidad, etc.) de
.......... de la Pcia. de..........-

ESTATUTOS: A continuacion se da lectura al Estatcbmfeccionado con anterioridad, y por
considerar que el mismo se ajusta a las caraataggde la institucion constituida, queda aprobado
en general y en particular.- El texto se transcfiliegramente por separado, debiéndoselo tener
como parte integrante de la presente acta.

COMISION DIRECTIVA: Acto seguido se procede a Iasigaacion de la Comision Directiva de la
entidad, que queda integrada como sigue: Presidentevicepresidente ..., secretario: ..., pro-
secretario: tesorero: ...., protesorero: ..., hscatitulares: ..., vocales suplentes: .... laa
designacion de los Revisores de Cuentas: Titulateg:Suplentes: .

AUTORIZACION: Acto seguido, se autoriza a los scm;opre&dente y secretarlo respectivamente,
para que en nombre y representacion de la ingiinuse presenten ante la Direccion de Personas
Juridicas de la Provincia de Misiones a los efedtosolicitar la concesion de la personeria juaidic
para la entidad y la pertinente aprobacion de $vatatos, facultandoseles asimismo y de manera
expresa, para aceptar o proponer las modificaciosepresiones y/o adiciones que fueren
necesarias, tanto en el acta constitutiva comosadtatutos sociales.-

Siendo las ...... hs. y no habiendo mas asuntosrgiae, se da por finalizado este acto constibutiv
en la fecha supra sefialada, firmando de conformualuks los presentes.-

Firmas de todos los presentes
El acta debe estar autenticada por Escribano Pylgjicen debe certificar que es copia fiel de su

original.-
Anexo 7*



NOMINA DE ASOCIADOS DE LA "ASOCIACION ......... !

. Nombre Nacional Tipo/N° Doc. Domicilio Ciudad

PEREZ, Juan argentino DNIN° .......Mitre 123

Anexo 8*

NOMINA DE MIEMBROS DE LA COMISION DIRECTIVA Y OR GANO DE
FISCALIZACION DE LA "ASOCIACION......cccccceivieiee e, "
Apellido/s y Nombre/s: ........cccccoeeiiviinnnnnn.
Cargo qUE OCUPA: ..ccvuueeeeriieeeriieeeeiineeenns
Duracion del mandato: desde .../.../.... hasta/.../
Nacionalidad: ...........cccoooeeeiiiiiiiiinee
Estado Civil: ...
Profesion u ocupacion: ............cccccceeeeen.
Edad: ..o
Fecha de Nacimiento: ..........ccccccevvvvvnnnnnn.
Nombre del Padre: ...........cccccooiiiiiinnns

delaMadre: ......cccooevviiiiiinnnnnnnn,

del/a Conyuge: .......ccooveevvvvvrnnnnne.

Domicilio actual: .......ccoceovveeiiiiiiiie,

Tipo y N° de Documento de Identidad: ..............
Anexbd 9

NOTA DE SOLICITUD DE PERSONERIA JURIDICA

udad, ...de .......... de2008.-

AL SR. DIRECTOR DE LA
DIRECCION DE PERSONAS JURIDICAS



S / D.-
Los suscriptos, en su caractePmsidente y Secretario

de la Asociacion ......... , con sede social elecal.. N°..., de la Ciudad de .......... , dierel agrado
de dirigirse a Ud. a los efectos de iniciar lagigass necesarias para el reconocimiento de nuestra
entidad como persona juridica, a cuyo fin presel@t@ocumentacion exigida por las disposiciones
legales y reglamentarias en vigencia:
1.- Acta constitutiva,
2.- Estatutos sociales;
3.- Nomina de asociados;
4.- Némina de comision directiva y del 6rgano dedlizacion, con los datos personales de sus
miembros;
5.- Demostracién patrimonial (boleta de depdsitachao o Balance e Inventario de sus bienes);
6.- Numero de Teléfono:
7.- Arancel reglamentario

Conforme a lo expresado, solicitan queyipreumplimiento
de los tramites que correspondan, se conceda aasstaacion la personeria juridica que se
peticiona.-

Saludamos atte.-

Secretario Presidente
Anexo 10*
ESTATUTO SOCIAL

TITULO |

DENOMINACION- DOMICILIO- OBJETO SOCIAL

Articulo 1°: Con la denominacion de “Asociacion Cide la feria Franca” se constituye el dia 15
del mes de mayo de 1999, una entidad de caraeikrsim fines de lucro, cuyo domicilio legal se
fija en jurisdiccion de la ciudad de Posadas, prcigi de Misiones.-

Articulo 2°: Son sus propositos:1) Que la FerianEeade Posadas sea un espacio de compra y venta
en forma asociada, un lugar seguro y permanentededtos productores sean genuinos y los
productos propios y sanos beneficien a toda laedadi, y en el que se respire un clima de
fraternidad. 2) Lograr el mejoramiento de los isgeey de la calidad de vida de los asociados. 3)
Organizar a sus productores y sus familias para pprécipen de las ferias, respetando las
ordenanzas municipales y leyes provinciales y mabés, que rigen estas actividades. 4) Capacitar
a sus asociados. 5) crear todos los mecanismosto@yada necesarios para el buen desarrollo de
las ferias y de las producciones primarias y an@esa, asi como su acondicionamiento para la
venta. 6) Establecer relaciones con los consunmsdereun marco de solidaridad. 7) Gestionar
créditos y subsidios para sus socios y para unrnigjionamiento de las ferias francas. 8)
Procurar la asociacién con el estado nacionaprdagincias, las municipalidades, cooperativas y/o
mutuales, organizaciones con inscripcion gremiakidades privadas o mixtas, argentinas o
extranjeras de cualquier grado.

TITULO Il
CAPACIDAD —PATRIMONIAL SOCIAL
Articulo 3°: La asociacion se encuentra capacifzta adquirir bienes y contraer obligaciones, asi
también como para operar en cualquier institucemchria o crediticia privada u oficial.
Articulo 4°: El patrimonio se encuentra compuesia p
a) los bienes que posee en la actualidad y los quéerdca futuro.



b) Las cuotas que abonen sus asociados
c) Las donaciones, herencias, legados y subvenciones
d) Y el producto de beneficios de rifas, festivalesuglquier otra entrada o ingreso licito.

TITULO Il

ASOCIADOS- CATEGORIAS- CONDICIONES DE ADMISION- OBGACIONES
Y DERECHOS- REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 5°: Se establecen las siguientes categatésasociados:

a) activos: los que sean mayores de 18 afios y estacudrdo con las actividades y los
objetivos de la institucion, aceptando los estatuytdinalidades, sean los titulares de los
puestos 0 mesas de la Feria, legalmente habilifgal@sla actividad y soliciten su afiliacion
a la entidad.

b) Adherentes: son los productores, miembros de gripoaes, que no son titulares en
puestos ni mesas de la feria, por lo que no relmemequisitos para ser socios activos.
Pagaran cuota social y tendran derecho a voz pem voto ni podran ser elegidos para
integrar 6rganos sociales.

c) Solidarios: son las personas fisicas y/o juridit&sjicos, colaboradores, consumidores que
aportan a la institucion sus conocimientos y s@sicPagaran la contribucion anual que
establezca peridédicamente la asamblea de la engatadesta categoria de asociados.

d) Honorarios: los que en atencién a los serviciostpd®s a la asociacion o a determinadas
condiciones personales sean designados por la Essaenpropuesta de la comision directiva
o de un 30% de asociados con derecho a voto. lteaneercia a esta categoria es una mera
mencion honorifica y, por lo tanto, no implica recoer derechos ni imponerle
obligaciones. Los asociados honorarios que desmmer ios mismos derechos que los
activos deberan solicitar su admision en esta od#ega cuyo efecto se ajustaran a las
condiciones que el presente estatuto exige pargsiaa.

Articulo 6°: Los asociados activos, adherentesplidarios estaran obligados a pagar la cuota

social ordinaria y las contribuciones extraordiasiue periédicamente establezca la asamblea.

Articulo 7°: El asociado que se atrase en el pagtas cuotas sociales sera notificado en forma

fehaciente de su obligacion de ponerse al diaatesbreria de la entidad. Pasado un mes de la

notificacion sin que se hubiere regularizado suasibn, la comision directiva podra declarar la
cesantia del asociado.

Articulo 8°: Los asociados activos tendran los igtes derechos y obligaciones:

a) abonar las cuotas sociales

b) a cumplir las deméas obligaciones impuestas por s¢htgo, los reglamentos y las
resoluciones impuestas por la asamblea y de camilsiéctiva.

c) voz y voto en las asambleas y elegir y ser elegala integrar los 6rganos sociales. Esto
altimo con la condicion de una antigiiedad minimaeie meses en la categoria de activo,
condicidon que no es exigida para integrar la prareamision directiva y el primer érgano
de fiscalizacion.

Articulo 9°: Los asociados adherentes y solidar@giran las mismas obligaciones y derechos

que los activos, salvo los derechos de votar yarcogrgos directivos en la entidad.

10°: El asociado quedara privado de pertenecercategoria cuando por este estatuto hubiere

perdido las condiciones exigidas para serlo o @itedimiento, renuncia, cesantia o exclusion.

11°: La comision directiva podra aplicar a los @wos las siguientes sanciones: a)

amonestacion, b) suspension, c) expulsion; las assa graduaran de acuerdo con la falta y las

circunstancias que rodearon los hechos incriming8eiin motivos o causas que determinaran
la aplicacidon de tales sanciones las que se enarearal inciso siguiente:

a) incumplimiento de las obligaciones impuestas pte estatuto, reglamento o resoluciones
de las asambleas y comision directiva, b) incoralaotoria; ¢) hacer dafio voluntariamente



a la entidad, provocar desordenes graves en suusehservar un comportamiento que sea

manifiestamente perjudicial a los intereses sogiale
Articulo 12°: Las sanciones disciplinarias a queesre el articulo anterior seran resueltas por
la comision directiva con estricta observancia diecho de defensa. En todos los casos, el
asociado afectado podra interponer dentro del t@rndie 15 dias de ser notificado de la
resolucién de la comisién directiva el recurso pelacién por ante la primera asamblea que se
celebre. Sin perjuicio de interponer previamente gonjuntamente con este el recurso de
reconsideracién por ante la Comision Directiva.

TITULO IV

AUTORIDADES DE LA ASOCIACION

Articulo 13°: De acuerdo con las funciones, atribnes y deberes asignados por este estatuto,
las autoridades de la asociacion se constituyenlgmrsiguientes Organos societarios: a)
asamblea de asociados, b) comision directiva, mjsién revisora de cuentas.-

TITULO V
COMISION DIRECTIVA- COMISION REVISORA DE CUENTAS- ARIBUCIONES Y
DEBERES- DISPOSICIONES COMUNES A AMBOS ORGANOS SACES

Articulo 14°: la comision directiva es el érganaargado de dirigir y administrar la asociacion.
La misma estarA compuesta por los siguientes masmtitulares: presidente, secretario y
tesorero, y seis (6) vocales titulares.- El mandattos mismos durara dos afnos.- Habra ademas
cuatro (4) vocales suplentes, quienes duraran sssindos afos en sus funciones.-

En oportunidad de la eleccion de la primera comisiibectiva se sorteard — por unica vez- la
primera mitad que se renovard; por lo tanto logeados tendrdn un mandato de un afo.

Los miembros de la comision directiva y de la cadmsrevisora de cuentas podran ser
reelegidos.-
Articulo 15°: La comision revisora de cuentas seaegara de fiscalizar y controlar la
administracion social. Se integrard con dos miesbtolares. Tendra un suplente. El mandato
de los mismos sera de dos afos.
Articulo 16°: Para formar parte de la comision diinea y de la comision revisora de cuentas,
titulares y suplentes, se requiere ser mayor de, gastenecer a la categoria de asociado activo
y tener 6 meses de antigiiedad en dicha categaciaa Bntigiiedad no se requerira en
oportunidad de la eleccion de la primera comisioectiva y revisora de cuentas.-

Articulo 17°: los miembros titulares y suplentes ldecomisién directiva y de la comision
revisora de cuentas seran elegidos en la asamblearay por el sistema uninominal y por
simple mayoria de votos. En la primera sesion gaécen, la comision directiva, distribuira
entre sus miembros los cargos siguientes: presidsatretario y tesorero, los vocales- titulares
y suplentes- se ubicaran por orden de votos. Lasidmrevisora de cuentas, segun el orden de
votacion.

Articulo18°: el mandato de los miembros a que §ereel articulo anterior podra ser revocado
en la asamblea de asociados en cualquier momentop ye serd permitido percibir
remuneracion o emolumento alguno por los servigigspresten en tal caracter.

Articulo 19°: En caso de licencia, renuncia, fah@ento o cualquier otra causa que provoque la
vacancia transitoria o permanente de un cargatjte@ntrara a desempefiarlo el suplente que
corresponda por orden de lista. Este reemplazaigegdor el término de la vacancia y siempre
gue no exceda el mandato por el cual fuera elegjct®m suplente.

Articulo 20°: La comisién directiva se reunird urez por mes el dia y la hora que se determine
en su primera reunion anual y, ademas, toda vesepieitada por el presidente o por el 6érgano
de fiscalizacion, o cuando lo pidan tres miembdehiendo celebrarse la reunién dentro de los
15 dias. La citacion se efectuara por medio deileires y con cinco dias de anticipacion. Las



reuniones de la comision directiva se celebrardidaraente con la mayoria absoluta de sus

miembros, requiriéndose para las resoluciones tel #e igual mayoria de los presentes, salvo

para las reconsideraciones que requeriran el wtasddos terceras partes, en sesion de igual o

mayor niumero de asistentes de aquella en la cimilsera resuelto el asunto a reconsiderarse.

Articulo 21°: Son atribuciones y deberes de la «dni directiva las que se enuncian

seguidamente:

a) ejecutar las resoluciones de la asamblea, cumplcgr cumplir este estatuto y reglamentos
interpretdndolo en caso de duda con cargo a dataaela mas proxima asamblea que se
celebre;

b) dirigir la administracién de la asociacion;

C) convocar a asambleas;

d) resolver la admision de los que soliciten ingresano socios;

e) dejar cesantes, amonestar, suspender o exputssiaadciados;

f) nombrar empleados y todo el personal necesariogbatanplimiento de la finalidad social,
fijarle sueldos, determinarle las obligaciones, aestarlos, suspenderlos y despedirlos;

g) presentar a la asamblea general ordinaria, la mapsbbalance general, la cuenta de gastos
y recursos y el informe del 6rgano de fiscalizacibados estos documentos deberan ser
puestos en conocimiento de los socios con la pati@dn requerida para la convocacion de
asambleas ordinarias;

h) realizar los actos que especifican el articulo 1.88 concordantes del Cédigo Civil,
aplicables a su caracter juridico con cargo decdanta a la primera asamblea que se
celebre, salvo los casos de adquisicidon, enajemgoddnstitucion de gravamenes inmuebles
en que serd necesaria la previa autorizacion pote pde una asamblea, y dictar
reglamentaciones internas necesarias para el aqumepto de la finalidades, las cuales
deberan ser aprobadas por la asamblea y presentéaldsreccion de Personas Juridicas de
la provincia, a los efectos determinados el a@.d@. la ley N° 645/72, sin cuyo requisito no
podran entrar en vigencia.

Articulo 22° : Cuando el niumero de miembros dediaision directiva quede reducido a menos

de la mayoria del total, habiendo sido llamadosgdds suplentes a reemplazar a los titulares,

se deber& convocar dentro de los quince dias ebéesmmlos efectos de su integracion.

En la misma forma se procedera en el supuestadaneia total del cuerpo. En esta ultima
situacién, procedera que la comision revisora dmtas cumpla con la convocatoria precitada;
todo ello sin perjuicio de las responsabilidades iggumban a los miembros renunciantes.

DEL PRESIDENTE

Articulo 23° : El presidente y en caso de licenoguncia, fallecimiento, vacancia transitoria o

permanente, el Vocal Titular que ocupe el primegatyu tiene los deberes asi como las

atribuciones que se detallan a continuacion:

a) citar a las asambleas y convocar a las sesionl@ascoenision directiva y presidirlas;

b) derecho a voto en la sesiones de la comision tieecl igual que los demas miembros del
cuerpo, en caso de empate, votar nuevamente pegmpatar;

c) firmar con el secretario las actas de las asambjeate la comisién directiva, la
correspondencia y todo documento de la asociacion;

d) autorizar con el tesorero las cuentas de gastoafido los recibos y demas documentos de
la tesoreria de acuerdo con lo resuelto por la siémidirectiva. No permitir que los fondos
sociales sean invertidos en objetos ajenos a éstpptos por este estatuto;

e) dirigir las discusiones, suspender y levantar éssosies de la comision directiva cuando se
altere el orden y se falte el debido respeto;



f)

¢)

h)

velar por la buena marcha y administracion de talad, observando y haciendo observar el
estatuto, reglamento y las resoluciones de asamldemision directiva;

sancionar a cualquier empleado que no cumpla cemlsigaciones y adoptar resoluciones
en los casos imprevistos. En ambos supuestos doasereferéndum de la primera reunion
de la comisién directiva;

ejercer la representacion de la asociacion.-

DEL SECRETARIO.
Articulo 24°: El secretario y, en caso de licencemuncia, fallecimiento, vacancia transitoria o
permanente, el Vocal en condiciones de suced@&ftee tos siguientes deberes y atribuciones:

a)

b)

c)
d)

asistir a las asambleas y sesiones de la comigiéctida, redactando las actas respectivas,
las cuales se asentaran en el libro correspondi@mt@ndo juntamente con el presidente;
firmar con el presidente la correspondencia y waftumento de la asociacion;

citar a las sesiones de la comision directiva demo a lo prescripto en los estatutos;

llevar el libro de actas de asambleas y comisiéectiva, y de acuerdo con el tesorero, el
libro de registro de asociados.

DEL TESORERO

Articulo 25°: El tesorero y en el case licencia, renuncia, fallecimiento o vacancia

transitoria 0 permanente, el Vocal en condicionessdcederlo, tienen los siguientes deberes y
atribuciones:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

¢)

asistir a las sesiones de la comision directivdag asambleas.

Llevar de acuerdo con el secretario, el registroadeciados, ocupandose de todo lo
relacionado con el cobro de las cuotas sociales

Llevar los libros de contabilidad

Presentar a la comision directiva, balances meesualpreparar anualmente el balance
general y la cuenta de gastos y recursos e inveng@ie deberd aprobar la comision
directiva, previamente a ser sometidos a la asanggeeral ordinaria.

Firmar con el presidente los recibos y la docunwditade tesoreria, efectuando los pagos
resueltos por la comision directiva.

Efectuar en una situacién bancaria, a nombre desd&iacion y a la orden conjunta del
presidente y del tesorero, los depositos de dimggeesados a la caja social, pudiendo
retener en la misma hasta la suma que determgmiasion directiva

Dar cuenta del estado econdémico de la entidad @maision directiva y al érgano de
fiscalizacion, toda vez que lo exija.

DE LOS VOCALES TITULARES Y SUPLENTES
Articulo 26°: Corresponde a los vocales titulares:

a)
b)

asistir a las asambleas y sesiones de la comigiéctida con voz y voto.
Desempefiar las comisiones y tareas que la comigiéctiva confie

Corresponde a los vocales suplentes

a)
b)

entrar a formar parte de la comision directivaaandondiciones previstas en los estatutos.
A su eleccion, concurrir a las sesiones de la s@midirectiva ,con derecho a voz, pero no
asi a voto; no seran computables sus asistentdaseéectos de librar el quérum

DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS
Articulo27°: La comision revisora de cuentas tiéae atribuciones y deberes que se detallan a
continuacion:

a)

examinar los libros y documentos de la asociag@on]o menos cada tres meses,



b) asistir a las sesiones de la comision directivadado estime conveniente

c) fiscalizar la administracion, comprobando frecuergete el estado de la caja y la existencia
de los titulos y valores de toda especie.

d) Verificar el cumplimiento de las leyes, los estasuty reglamentos, en especial en lo
referente a los derechos de los socios y las comdis en que se otorgan los beneficios
sociales

e) Dictaminar sobre la memoria, el inventario, el batageneral y la cuenta de gastos y
recursos presentada por la comisién directiva.

f) Convocar a asamblea ordinaria cuando omitiere lwaleecomision directiva

g) Solicitar la convocatoria a asamblea extraordmatiando lo juzgue necesario, poniendo
los antecedentes que fundamentan su pedido enicoent® de la Direccion de Personas
Juridicas, cuando se negare a acceder a ello lsiéondirectiva

h) vigilar las operaciones de liquidacién de la asnéia

El 6rgano de fiscalizacién cuidara de ejercer suwibnes de modo de no entorpecer la

regularidad de la administracion

TITULO VI

DE LAS ASAMBLEAS
Articulo28°: la asamblea de asociados es el orgaa@l que representa la autoridad maxima
de la entidad y en la cual descansa la voluntadraol de la asociacién. Sus decisiones, en
tanto se encuadren dentro del orden del dia y g&teaj a las pertinentes formalidades
estatutarias, son validas y obligatorias para ttm®asociados.
Articulo 29°: habra dos clases de asambleas geseralrdinarias y extraordinarias. Las
asambleas ordinarias tendran lugar una vez por @étro de los primeros cuatro meses
posteriores al cierre del ejercicio, cuya fecha&ldasura sera el 31 de diciembre de cada afio. Y
en ellas se debera
a) considerar, aprobar o modificar la memoria, el haageneral, el inventario, la cuenta de

gastos y recursos y el informe del érgano de fizaaion.
b) Elegir, en su caso , los miembros de la comisidactiva y de la comision revisora de
cuentas, titulares y suplentes

c) Tratar cualquier otro asunto incluido en el ordehdia.
Articulo 30°: las asambleas extraordinarias secmvacadas siempre que la comision directiva
lo considere necesario o cuando lo soliciten laisim revisora de cuentas o el 20% de los
socios con derecho a voto. Estos pedidos deberdaasseltos dentro de un término de 15 dias y
celebrarse la asamblea entro de un plazo de 3P ylisisno se tomase en consideracion la
solicitud o se le negare infundadamente, a jui@olal Direccion de Personas Juridicas, se
procedera de acuerdo a lo dispuesto por el Artaley 645/72.
Articulo 31°: las asambleas se convocaran por patibnes a realizarse, durante dos dias en un
diario de circulacion en la provincia y con 15 dids anticipacién requerida para las
publicaciones, se debera poner a disposicion dedoms la memoria, el balance general del
inventario, la cuenta de gastos y recursos y ekiné del 6rgano de fiscalizacion. Cuando se
someten a consideracion de la asamblea, reformestalito o reglamentos, el proyecto de las
mismas se debera poner a disposicion de los soci#&éntica anticipacion de 15 dias por lo
menos. En las asambleas no se podran tratar ctwosoa que los incluidos expresamente en el
orden del dia.
Articulo 32°: las asambleas se celebraran validéenenin en los casos de reformas de estatutos
y de disolucién social, sea cual fuere el nimersatgos concurrentes, media hora después de
la fijada en la convocatoria si antes no se hubiesaido la mayoria absoluta de socios con
derecho a voto. Sera presidida por el presidenta detidad, teniendo voto Unicamente en caso
de empate.



Articulo 33°: Las resoluciones se adoptaran porarmayabsoluta de los votos emitidos. Ningun
socio podra tener mas de un voto. Los miembrosadeoimision directiva y del 6rgano de
fiscalizacion no podran votar en asuntos relaciosamn su gestion.

Articulo 34°: al iniciarse la convocatoria paraalsamblea, se formulara un padrén de los socios
en condiciones de intervenir en la misma, el ceah puesto a la libre inspeccion de los
asociados con 15 dias de anticipacion, pudiendoarpe reclamaciones hasta 5 dias antes de la
asamblea, las cuales seran resueltas dentro dalias de interpuestas.

TITULO VII

DISOLUCION SOCIAL
Articulo 35°: la asamblea no podra resolver la ldison de la asociacion mientras existan
suficientes asociados dispuestos a sostenerlaposibilite el regular funcionamiento de los
organos sociales, quienes en tal caso se compn@meteperseverar en el cumplimiento de los
objetivos sociales. De hacerse efectiva la diséhycse designaran los liquidadores que podran
ser la misma comision de asociados que la asardbkgne. El drgano de fiscalizacion debera
vigilar las operaciones de liquidacion. Una vezguas las deudas sociales, si la hubiere, el
remanente de bienes se destinara a una entidadsaiviines de lucro, que se halle reconocida
como persona juridica, exenta de todo gravamen emen nacional, provincial, y municipal y
que tenga su domicilio legal en el pais, que sesigdada por la asamblea de disolucion.
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